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Resolucién de 20 de noviembre de 2015, de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, por la que se aprueba el Plan Estratégico 2015-2019

El articulo 37 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de Carécter Personal sefiala entre las funciones de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, en su apartado e), la de “proporcionar informacién a las personas acerca de
sus derechos en materia de tratamiento de los datos de caracter personal’, y en el
apartado a), incluye la de “velar por el cumplimiento de la legislacién sobre proteccion
de datos y controlar su aplicacién”. En este sentido, con el objetivo primordial de
impulsar la accion de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y dirigir su actuacién
hacia los fines previstos, se ha elaborado un Plan Estratégico 2015-2019 que define las
iniciativas estructuradas en cinco ejes. A tal fin, la Agencia formulé un borrador del Plan
que fue publicado en su sitio web y sometido a consulta publica entre el 15y el 30 de
octubre de 2015.

En su virtud, la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, en uso de las
atribuciones asignadas por el articulo 36 de la Ley Organica 15/1999, y el articulo 12.2
del Real Decreto 428/1993, de 26 de marzo, por el que se aprueba el Estatuto de la

Agencia de Proteccién de Datos dispone:

Articulo Unico. Aprobacidn del Plan Estratégico 2015-2019 de la Agencia Espafola

de Proteccién de Datos

Se aprueba el Plan Estratégico 2015-2019 de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, cuyo texto se incluye a continuacién. La consecucion de la totalidad de las
actuaciones con el cronograma previsto vendra determinada por la disponibilidad de los

correspondientes medios personales y presupuestarios.

El Plan Estratégico y sus actualizaciones estaran disponibles en el sitio web de la

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Mar Espafia Marti

Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

ANEXO: PLAN ESTRATEGICO
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Este documento tiene como objetivo sentar las bases de las lineas de actuacion de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) en el periodo 2015-2019, incorporando las acciones
especificas que cada departamento de la AEPD ha propuesto en relacibn con sus respectivas
materias.

La proteccion de datos y la privacidad se sitlan en todas las encuestas entre las preocupaciones
destacadas de los ciudadanos. Teniendo en cuenta que los europeos hemos otorgado a la proteccion
de datos el rango de derecho fundamental y que corresponde a la Agencia tanto difundir el derecho y
proteger a los ciudadanos como velar por el cumplimiento de la legislacién espafiola, creemos
imprescindible escuchar atentamente las necesidades que plantean todos los implicados y articular
los mecanismos necesarios para fomentar las garantias necesarias. La protecciéon de datos vive un
momento determinante, por un lado, con continuos cambios tecnolégicos que imponen un ritmo
trepidante y que pueden tener un fuerte impacto en la vida privada de las personas y, por otro, con la
proxima aprobacion de un nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos aplicable de forma
directa en todos los paises de la UE.

El Plan Estratégico que encontrara a continuacion, aprobado mediante Resolucién de la AEPD, es
una iniciativa que va a permitir a la Agencia afrontar con decision estos nuevos retos; reforzar la
identidad y la cohesién interna de la institucion y su imagen exterior; dar a conocer desde una
perspectiva global e integradora todas las actuaciones que pretendemos poner en marcha; posibilitar
la actualizacion de los procedimientos y sistemas de gestion interna mediante la Administracion
Electrénica con vistas a la mejora continua en la prestacion de nuestros servicios y, como factor
esencial, posibilitar la mayor participacion posible de ciudadanos, responsables y profesionales de la
privacidad. Se constituye asi como un importante compromiso publico por parte de esta institucién,
gque marca en este documento sus lineas de trabajo prioritarias estableciendo las bases sobre las que
pretende asentar su actuacion en los préximos cuatro afios.

Este texto es el resultado de haber sometido a consulta publica una versién borrador del mismo. En
este sentido, la Agencia ha recibido casi 400 aportaciones de ciudadanos, responsables de
tratamiento, expertos en proteccion de datos y organizaciones publicas y privadas, todas ellas de
gran utilidad para la elaboracion de la version final de este Plan Estratégico. En la Agencia
consideramos que la participacion es un elemento esencial sin el que no puede lograrse una
proteccion efectiva del derecho fundamental a la proteccion de datos y por ello queremos agradecer
el esfuerzo y el interés mostrado por aquellos que han colaborado en el proceso de informacion
publica, cuyas propuestas, aportaciones y comentarios han contribuido, sin duda, a enriquecer este
documento.

Es nuestra intencién afianzar a la AEPD como un organismo abierto y cercano que refuerce y amplie
las vias de comunicacion con todos los implicados, dando una respuesta integral a sus necesidades.
Por ello, de forma independiente al Plan, en la pagina web de la AEPD seguird teniendo a su
disposiciéon un Buzon de sugerencias para hacernos llegar sus comentarios.
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1. ¢POR QUE UN PLAN ESTRATEGICO?

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) es la autoridad publica independiente
encargada de velar por la privacidad y la proteccion de datos de los ciudadanos. Tiene como
objetivos basicos, por un lado, asegurar y facilitar el cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos y, por otro, promover entre los ciudadanos el conocimiento de sus
derechos en relacion con el tratamiento de sus datos personales y apoyarles en el ejercicio
de esos derechos.

En sus ya mas de 20 de afos de existencia, la AEPD ha desempefiado un papel de primer
orden en el desarrollo del derecho fundamental en Espafa, convirtiéndose en un referente
en el panorama internacional entre sus homologas, especialmente en los &mbitos europeo e
iberoamericano.

La proteccion de datos vive un momento decisivo, con retos constantes que obligan a
escuchar atentamente las necesidades que se plantean. La digitalizacion de la informacion
ha ampliado enormemente las posibilidades de recogida, almacenamiento y, sobre todo,
procesado de la informacion, a la vez que ha crecido de forma exponencial en los dltimos
afios la cantidad y variedad de datos personales que recogen y tratan tanto actores publicos
como privados.

En Espafia 12,6 millones de hogares (el 78,7%) tienen acceso a internet, segln la encuesta
sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacién y comunicacion en los hogares del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) publicada en octubre de 2015. En cuanto a su uso,
tres de cada cuatro personas de 16 a 74 afios son usuarias frecuentes de la Red, es decir,
mas de 25 millones de personas. Con estas cifras, es innegable que la universalizacion del
uso de internet y de los servicios de la sociedad de la informacion y la generalizacion de los
dispositivos moviles inteligentes, entre otros factores, han conducido a un nuevo escenario
en el tratamiento de los datos personales en el que no s6lo aumentan las capacidades de
recogida, almacenamiento y procesado de la informacion, sino que los costes asociados a
éstas se han abaratado enormemente.

La informacion disponible sobre una persona ha aumentado en cantidad, pero también se ha
vuelto, en cierto modo, més personal. Y en ello ha influido un cambio significativo en el papel
del ciudadano, que ha pasado de ser un mero receptor de informacion a ser también un
contribuyente activo al caudal disponible sobre él o sobre otros.

Actualmente, es posible conocer practicamente la totalidad de los habitos y conductas de
una persona a partir de la informacién que sobre su localizacién proporcionan su teléfono
movil, las fotografias que almacena en la nube o las camaras que graban su imagen
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digitalmente en sus recorridos por la ciudad, o que respecto a su salud se transmite
utilizando alguna de las aplicaciones cada vez mas habituales en el entorno de la atencion
sanitaria, o que sobre sus principales intereses se puede deducir a través de su navegacion.
En este sentido, desarrollos tecnolégicos como el llamado internet de las cosas o el big data
estan contribuyendo y van a contribuir de forma decisiva a intensificar estas tendencias.

Los datos, ademas, estan cada vez menos circunscritos a los entornos locales o nacionales.
La circulacién internacional de datos, consecuencia de la globalizacién y del desarrollo de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién, se ha convertido en la regla para una
parte significativa de los tratamientos de datos, incluidos los vinculados con actividades tan
cotidianas como la publicidad, tanto a través de los canales tradicionales (correo, teléfono)
como en el entorno online; la gestién de informacién de empleados, clientes y terceras
personas por entidades publicas o privadas; la utilizacién de datos biométricos por parte de
entidades publicas o privadas; la videovigilancia; la prestaciébn de servicios en internet
(correo electrénico, redes sociales, motores de busqueda...), o el uso de informacion
personal en el ambito de la salud (historias clinicas convencionales o electrénicas,
investigacion o farmacovigilancia, entre otras).

Estos desarrollos tecnoldgicos y sociales tienen sin duda unos efectos enormemente
positivos para los ciudadanos: para el disfrute de nuevos servicios y productos, que les
permiten alcanzar e interactuar con audiencias globales, para su actividad profesional, su
ocio, su seguridad, su desarrollo personal o su interaccion social. Pero plantean también
unos riesgos adicionales desde la perspectiva de la proteccion de datos y la privacidad. La
recogida y monetizacién de los datos de los usuarios son la base de los modelos de negocio
de la mayoria de las empresas que operan en internet, independientemente del servicio o
producto que ofrezcan. Algunas de esas comparfias almacenan ingentes cantidades de
datos, pudiendo crear una situacién de concentracidon que tenga efectos no solo en el
mundo de la proteccién de datos, sino también en el funcionamiento de los mercados.
También los poderes publicos participan de ese acceso y procesado de grandes cantidades
de informacion, lo que suscita preocupaciones sobre los limites de su utilizacién. De hecho,
la Gltima Encuesta a usuarios de internet de la Asociacién para la investigacion de medios
de comunicaciéon (AIMC), publicada en marzo de 2015, destaca una creciente preocupacion
en torno a la seguridad y la privacidad. La citada encuesta refiere que existe una gran
inquietud por el hecho de que las empresas o los gobiernos puedan controlar lo que se hace
en internet, con un 53,8% de los usuarios que se muestran “muy preocupados” en lo que se
refiere a la vigilancia que puedan hacer las empresas, una cifra similar en lo que respecta al
control que puedan hacer los gobiernos (un 52,8%).

Los nuevos riesgos demandan respuestas adaptadas a las circunstancias y condicionantes
actuales, que aseguren un elevado nivel de proteccién y que ofrezcan soluciones que
faciliten la innovacion y la implantaciéon de nuevos servicios y tecnologias. La evolucion de
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las nuevas tecnologias y las previsiones de prosperidad econémica que surgen en torno a
ellas -ligadas indisolublemente a la expansion de internet- obligan a fomentar modelos de
negocio que apuesten por productos y servicios innovadores a la vez que compatibles con
los derechos fundamentales de los ciudadanos. Las estimaciones sobre la aportacién de
sector TIC al PIB espafiol son variables. Segiun AMETIC, esta cifra se sitia en 7,5%. Por
otro lado, algunos estudios apuntan a que en Espafia, los ingresos generados sélo por el
internet moévil ascienden a 12.000 millones de euros, un 1,12% del PIB, y prevén que esa
cifra se incrementara hasta los 34.900 millones en 2016.

En paralelo, el 17,6% de las empresas con 10 o mas empleados ubicadas en Espafia
realizaron ventas mediante comercio electronico en el afio 2014, con un volumen de negocio
cercano a los 200.000 millones de euros (Fuente: INE, octubre 2015). Un porcentaje
importantisimo (44,8%) de los usuarios de internet que no habian comprado a través de esta
via argumentaban preocupacion en torno a “la privacidad o la seguridad en el pago”.

En un contexto en el que es necesario contribuir en la medida de lo posible a generar
crecimiento econémico y fomento del empleo, en la Agencia estamos convencidos de que la
salvaguardia de la proteccién de datos y la privacidad puede convertirse en un elemento
diferenciador de valor afiadido en los productos y servicios que se pongan en marcha, que
sea compatible con el desarrollo de una economia mas innovadora.

Los principios, derechos y mecanismos de garantia que recoge la legislacion siguen
teniendo plena vigencia, pero es necesario actualizar los instrumentos para dotarles de
plena eficacia, teniendo presente la consecucién de un marco europeo mas armonizado.

Los modelos mas tradicionales de cumplimiento, basados en la correccion de las
vulneraciones de la legislacién, tienen limitaciones para hacer frente a las nuevas
circunstancias. El incontable nimero de tratamientos en los que se procesan datos de
ciudadanos y la naturaleza de muchos de esos datos requieren estrategias centradas en la
prevencioén, en el establecimiento de las condiciones que impidan que se produzcan esas
vulneraciones de la ley para ofrecer una proteccion practica y efectiva. Las acciones
correctoras tienen un innegable valor disuasorio, especialmente cuando se manifiestan en
forma de sanciones o de compensaciones economicas, y por ello deben seguir formando
parte del conjunto de herramientas a disposicion de una autoridad de supervisién. Pero en
términos de proteccién directa al ciudadano consideramos que resulta mas eficaz disminuir
los riesgos y prevenir infracciones que repercuten negativamente en los afectados que
sancionar a los responsables a posteriori por el dafio cometido.

En consecuencia, el contexto actual exige que aquellos que tratan datos apuesten por la
implantacion de nuevas politicas y herramientas proactivas de cumplimiento. Las
autoridades de proteccion de datos deben contribuir a promover esa implantacion,
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entendiendo siempre que el cumplimiento no es un fin por si solo, sino un camino para
elevar el nivel de proteccién y disminuir los casos en que posibles vulneraciones generen
dafios para los ciudadanos.

Exige, al mismo tiempo, politicas decididas que contribuyan a sensibilizar, formar y apoyar a
los ciudadanos, asi como la participacion no sélo de instituciones, sino también que
permitan avanzar en la colaboracién publico-privada. Estas acciones tienen también una
dimensiéon preventiva. Los ciudadanos, los titulares de los datos, deben ser parte
imprescindible de cualquier estrategia de proteccion. En las sociedades actuales los
ciudadanos deben ser conscientes de las multiples situaciones en que sus datos pueden ser
tratados, de cdmo afectan esos tratamientos a sus derechos y de cémo pueden mantener el
control sobre ellos.

Existe un consenso generalizado en que los principios y derechos del actual marco
normativo de proteccién de datos son plenamente vigentes y no deben ser cuestionados ni
debilitados. Pero también hay acuerdo en que el modo en que se instrumentalizan debe ser
revisado para servir mejor a sus finalidades de proteccion, teniendo presente también el
contexto europeo y global en el que se opera.

Por ello, la Unién Europea, en cuyo ordenamiento se integran las legislaciones de proteccion
de datos de todos los Estados miembros, inici6 hace ya algunos afios un proceso de
revision que concluird préximamente con la aprobacién de un nuevo Reglamento General de
Proteccion de Datos, asi como de una Directiva para los tratamientos en el ambito policial y
judicial penal.

Aungue todavia no se dispone del texto definitivo, todo indica que el futuro Reglamento
europeo va a suponer cambios de enfoque significativos en la actividad de quienes tratan
datos y de los supervisores europeos.

Desde la perspectiva de responsables y encargados de tratamiento, quizas el aspecto mas
relevante sea la introducciéon de un principio general de accountability, término inglés de
dificil traduccién pero que podria equipararse con una exigencia de responsabilidad activa.
El Reglamento prevé que los responsables y encargados habran de establecer mecanismos
que les cologuen en posicion de poder cumplir con los principios y derechos que en él se
prevén. Deben, ademas, estar en condiciones de poder demostrar que disponen de esos
mecanismos y que su adopcién se adecuUa a los riesgos que los tratamientos que realizan
conllevan.

Para las autoridades de proteccion de datos la gran novedad del Reglamento, aparte de
algunas que ya existian en nuestro ordenamiento, como la atribucién de potestad
sancionadora, es la intensa cooperacion entre autoridades que debera presidir el ejercicio
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de sus funciones. El llamado sistema de “ventanilla Unica” para responsables y ciudadanos,
el mecanismo de coherencia y las diversas modalidades de cooperacién, que incluyen la
posibilidad de realizar inspecciones conjuntas, dibujan un panorama en que muchas de las
decisiones, tanto singulares respecto a casos concretos como generales en su papel de
asesoramiento en la interpretacion y cumplimiento de las normas, se tomaran en procesos
de decision colectivos. La mejor expresiéon de esta nueva orientacion es el futuro Consejo
Europeo de Proteccién de Datos, que segun alguna de las propuestas que manejan los
colegisladores europeos podria convertirse en un organismo de la Unién Europea.

El nuevo Reglamento, y en menor medida la futura Directiva, seran determinantes en la
actividad de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en los proximos afios. Por una
parte, debera valorar los contenidos del Reglamento con vistas a sensibilizar y asesorar
tanto a las autoridades con potestades normativas como a las empresas, las instituciones y
los ciudadanos. En ese mismo sentido, habra de determinar qué actuaciones propias
pueden ser necesarias para una correcta aplicacion del Reglamento y establecer las
necesarias prioridades para su puesta en marcha. Esa tarea, por otro lado, no se limita al
ambito interno sino que debe desarrollarse también, paralelamente, en el plano europeo,
donde el Grupo de Autoridades europeas de Proteccion de Datos tiene previsto un programa
de trabajo en esa misma linea. Finalmente, la Agencia deber& analizar los cambios que sera
necesario introducir en su estructura y procesos para adecuarse a los nuevos métodos de
funcionamiento impuestos por el Reglamento.

Para seguir evolucionando y continuar llevando a cabo esta labor desde unos parametros
que le permitan afrontar con garantias nuevas competencias y responsabilidades, la AEPD
necesita afianzarse como un organismo cercano que refuerce y amplie las vias de
comunicacion con el ciudadano, con las empresas y el sector de la economia digital, dando
una respuesta integral a sus necesidades.

Para todo ello, la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos debe contar con instrumentos
sélidos que le permitan ofrecer una respuesta adecuada, agil y eficaz a estas nuevas
exigencias. En este contexto se enmarca la elaboracion de este Plan Estratégico, un
documento que, aungque condicionado a la disponibilidad de los correspondientes medios
personales y presupuestarios, va a permitir a la Agencia afrontar con decisién los nuevos
retos y, en especial, los derivados del proximo marco regulatorio europeo; reforzar la
identidad y la cohesion interna de la institucién y su imagen exterior; dar a conocer desde
una perspectiva global e integradora todas las iniciativas y actuaciones que pretendemos
poner en marcha; posibilitar la actualizacion de los procedimientos y sistemas de gestion
interna mediante la Administracion Electronica con vistas a la mejora continua en la
prestacion de nuestros servicios, y, como factor esencial, posibilitar la mayor participacion
posible de ciudadanos, responsables y profesionales de la privacidad en las decisiones
estratégicas.
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2. ESTRUCTURA Y CONTENIDO

La sistemética aplicada en la elaboracion de este Plan Estratégico ha partido de la fijacion
de la misién y vision de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos como institucién y, a
partir de las mismas, de la concrecion de los grandes objetivos que quieren alcanzarse
mediante el desarrollo del Plan.

Para la realizacion de estos objetivos se plantean una serie de iniciativas estructuradas en
cinco grandes ejes estratégicos, que a su vez se encuentran desarrollados a través de
diferentes programas especificos.

Cada uno de estos ejes serd objeto de un adecuado seguimiento y control que permita
retroalimentar el Plan y, en consecuencia, hacer los ajustes y modificaciones que se

consideren necesarios.

Los cinco ejes estratégicos del Plan son los siguientes:

e Eje estratégico 1: Prevencion para una proteccion mas eficaz.

e Eje estratégico 2: Innovacion y proteccion de datos: factor de confianza y garantia
de calidad.

e Eje estratégico 3: Una Agencia colaboradora, transparente y participativa.

e Eje estratégico 4: Una Agencia cercana a los responsables y a los profesionales de
la privacidad.

e Eje estratégico 5: Una Agencia mas agil y eficiente.
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Eje estratégico 4
Una Agencia cercana a los
responsables y alos
profesionales de la privacidad I

Los programas integrados en cada uno de los ejes estratégicos son los siguientes:

Eje estratégico 1. Prevencién para una proteccion mas eficaz

1.1.  Proteccién de los ciudadanos

1.2.  Proteccion de los menores y educacion

1.3. Sanidad

1.4. Acciones en relacion con las Instituciones Publicas
1.5. Certificacion, acreditacion y auditoria

1.6. Otras actuaciones de prevencion

Eje estratégico 2. Innovacién y proteccién de datos: factor de confianza y garantia
de calidad

2.1. Creacion de la Unidad de Evaluacién y Estudios Tecnoldgicos

2.2. Establecimiento de canales de colaboracion tecnolégica con universidades y
grupos de investigacién

2.3 Colaboracién con la universidad en proyectos de innovacion interdisciplinares.
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2.4. Colaboraciébn con la industria, los profesionales y las Administraciones
Pudblicas para la mejora de la competitividad y el fomento de la economia
digital

2.5. Estudios e informes sobre iniciativas y proyectos de caracter tecnolégico

2.6. Promocion de la seguridad en el tratamiento de los datos personales.

2.7. Espacio web para desarrolladores

Eje estratégico 3. Una Agencia colaboradora, transparente y participativa

3.1. Fomento de una cultura de proteccion de datos
3.2. Herramientas de comunicacion

3.3. Pagina web

3.4  Divulgacion

Eje estratégico 4. Una Agencia cercana a los responsables y a los profesionales de
la privacidad

4.1. Relacion con los responsables

4.2. Pymes
4.3 Profesionales de la privacidad, profesionales TIC y delegados de proteccion
de datos

Eje estratégico 5. Una Agencia mas agil y eficiente

5.1. Respuesta a los retos internacionales
5.2.  Simplificacion y mejora de la gestion
5.3.  AEPD digital

5.4. Estatuto y competencias de la Agencia

De cara a la consecucién de las iniciativas que componen el Plan, cada programa contara
con un responsable identificable que coordinara el desarrollo y la ejecucién de todas las
iniciativas contenidas en el mismo. Con esta atribucién la Agencia persigue que la
planificacion temporal de las iniciativas recogidas en el documento pueda cumplirse,
organizando los recursos humanos y materiales precisos para alcanzar los resultados
fijados.
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3. DESTINATARIOS

El presente Plan Estratégico se ha elaborado teniendo en cuenta los destinatarios a los que
va dirigido:

1) Ciudadanos. El pilar fundamental de la proteccion de datos son los ciudadanos por
cuyo derecho fundamental debe velar esta Agencia. Para contribuir a esa proteccion
de forma efectiva es imprescindible la realizacion de una labor de difusién preventiva,
que los ciudadanos conozcan cuales son sus derechos en materia de proteccién de
datos, qué pueden hacer para protegerlos y como exigirlos en caso de que fuera
necesario, teniendo en cuenta ademas un contexto tecnoldgico en continuo cambio
gue, en ocasiones, puede tener un fuerte impacto en la esfera privada. Por ello,
muchas de las iniciativas de la Agencia contenidas en este Plan estan centradas en
desarrollar esa labor preventiva de concienciacion en diferentes niveles y con
especial atencién a los colectivos mas vulnerables, como los menores.

2) Responsables. La Agencia va a centrar buena parte de su trabajo en colaborar con
las empresas y autbnomos que en el desarrollo de su actividad comercial o
empresarial se convierten en los principales obligados al cumplimiento de la
legislacion de proteccién de datos, ya sea como responsables o encargados del
tratamiento. Ello sin perjuicio de otros ambitos que, por la naturaleza de los datos
que tratan, requieren de un tratamiento especifico (partidos politicos, sindicatos,
confesiones religiosas, etc.). La Agencia quiere contribuir a que el sector empresatrial
consiga un elevado cumplimiento de las obligaciones que la normativa de proteccion
de datos les impone, fomentando una cultura de la proteccion de datos que suponga
una clara mejora de la competitividad, compatible con el desarrollo econémico de
Espafia. Las iniciativas incluidas en el Plan estan dirigidas a poner en marcha las
herramientas y canales de cooperaciéon necesarios para lograr que el desarrollo de la
actividad tanto de pequefias empresas como de grandes grupos respete de forma
activa este derecho fundamental. Al mismo tiempo, a través de la Unidad de
Evaluacion y Estudios Tecnoldgicos, se prevé la colaboracién con los responsables y
empresas para garantizar la privacidad y la competitividad empresarial desde el
disefio del producto o proceso tecnoldgico. Se trata, en definitiva, de que la
institucion facilite el cumplimiento y sea receptiva a las sugerencias que nos dirijan
con el fin de mejorar los instrumentos de los que disponemos para hacer efectiva esa
colaboracion.

3) Instituciones Publicas. Las instituciones publicas, en el ejercicio de sus funciones y
en la prestacion de los diferentes servicios que ofrecen, tratan una gran cantidad de
datos personales. Mediante diferentes iniciativas se busca poner en marcha
proyectos que generen estrechos lazos de colaboracién entre las diferentes
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entidades publicas y la Agencia con el fin de lograr también su estrecha implicacion
en el cumplimiento y fomento del derecho a la proteccion de datos. Por ello, se van a
desarrollar iniciativas en ambitos administrativos sectoriales como educacion vy
sanidad. Al mismo tiempo, se va a reforzar la colaboracién con otras Autoridades de
Proteccion de Datos, el Defensor del Pueblo, el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, la Fiscalia, el Consejo General del
Poder Judicial, la Administracion General del Estado, las Comunidades Auténomas y
la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias como algunos de los principales
implicados en la proteccion de este derecho. No podemos olvidar en este Plan el
importante papel que juegan las diferentes instituciones plblicas para promover y
difundir el respeto a la proteccion de datos.

Profesionales de la privacidad y delegados de proteccion de datos. Los
profesionales de la privacidad desarrollan una labor muy relevante en el
asesoramiento que realizan a los responsables y encargados de tratamiento.
Igualmente, con independencia de cuél sean las previsiones definitivas que
finalmente se establezcan en el futuro Reglamento europeo de proteccién de datos,
la figura del delegado de proteccién de datos tiene, para la Agencia, una funcion
fundamental como interlocutor para facilitar la adopcién de las correspondientes
medidas protectoras en el seno de las entidades responsables, desarrollando asi la
labor proactiva que la Agencia quiere impulsar.

Personal de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. Este Plan Estratégico
va dirigido también al personal que presta sus servicios en la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos como un elemento fundamental a la hora de llevar a cabo las
tareas que se derivan del mismo. El desempefio de las funciones que la Agencia
tiene actualmente encomendadas, asi como la asuncion de las nuevas tareas y
responsabilidades que recoge este Plan, requerird de su compromiso y de la
necesaria formaciéon para alcanzar el mas efectivo cumplimiento de los objetivos
propuestos.
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4. MISION Y VISION

MISION

La misién de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos deriva de las funciones que la
normativa le confiere, en concreto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de
Proteccion de Datos de caracter personal; su Reglamento de desarrollo, aprobado mediante

RD 1720/2007, de 21 de diciembre; el Estatuto de la Agencia, aprobado mediante

RD

428/1993, de 26 de marzo; la Ley 34/2012, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electrénico; y la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de

Telecomunicaciones.

Difundir y proteger los derechos de los ciudadanos,
promoviendo entre la ciudadania y las organizaciones el valor

de la privacidad

Velar por el cumplimiento de la legislacion sobre proteccion
de datos, promoviendo medidas preventivas y ejerciendo la

potestad sancionadora

Impulsar una labor proactiva que permita detectar el impacto

que los nuevos desarrollos tecnologicos pueden tener en la

privacidad de los ciudadanos, promoviendo una concepcion de
la privacidad como activo de las organizaciones publicas y
privadas, y como elemento distintivo de la competitividad en

el mercado
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VISION

La visién de la Agencia representa el lugar donde la Agencia quiere llegar y la forma en la
que quiere verse reconocida por los destinatarios de sus servicios al finalizar el presente
Plan Estratégico.

Una Agencia cercana, proactiva vy
colaboradora, que ofrezca una respuesta
eficaz tanto a los ciudadanos como a los
sujetos obligados y que responda a las

nuevas demandas, retos y oportunidades
para profundizar en la garantia efectiva
del derecho fundamental a la proteccion

de datos
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A modo de representacion esquematica, a continuacién se muestra un mapa que trata de
representar las relaciones causa-efecto entre los distintos elementos que conforman el
presente Plan Estratégico desde las distintas perspectivas que se han determinado como
relevantes: mision y vision, objetivos, ejes estratégicos, programas e iniciativas:

e La capacidad organizativa de la Agencia
e Los procesos internosy,
e Ladimension o perspectiva externa de la Agencia.

| Mejorar la prevencion para una proteccion mas eficaz

Sectores y materias prioritarias Una Agencia colaboradora,
transparente, participativa y cercana
con los ciudadanos, responsables y
Ciudad: profesionales de la privacidad
Perspectiva [l
externa de la R — P =
Agencia :c':led?:;::;\ . Proteccion de datos en
los nuevos desarrollos
= i Sede =
i Otras actuaciones - Electrénica tecnolégicos
de prevencion Guias
Sanidad Redes
sociales,
Jornadas Blog
A A ? A
Implantacion del Plan Estratégico de la Agencia Mejora de los canales de
. s Pt comunicacién con los
Procesos Proceso de mejora Mejora de la eficiencia y ciudadanos, empresas,
internos continua la transparencia 5 v s
Consolidar e impulsar la eficacia y relevancia de la Agencia
2 Simplificacion y Mejora de la Estatuto y AEPD
Capa_c 'd‘_“’ mejora de la formacion y competencias de digital
organizativa gestion productividad la Agencia
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En el marco de las competencias y funciones de la Agencia, y de acuerdo con las
previsiones legales y presupuestarias que rigen su actividad, se han establecido los
siguientes objetivos estratégicos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Fomentar las actuaciones de prevencion para un cumplimiento mas eficaz del
derecho, especialmente en dmbitos con un gran impacto ciudadano como la
educacion y la proteccion de los menores, la sanidad o la contratacién irregular.

Apoyar aquellas iniciativas que contribuyan a generar un clima de confianza en el
ambito de la economia digital, y en los usos de la tecnologia por los sectores
publico y privado, favoreciendo la competitividad de las empresas de contenidos
digitales, el desarrollo y la innovacion de las industrias TIC y creando un
ambiente propicio de cumplimiento normativo en materia de privacidad.

Impulsar una labor proactiva en la Agencia que permita detectar el impacto que
los nuevos desarrollos tecnoldgicos pueden tener en la privacidad de los
ciudadanos, favoreciendo la introduccion, desde las primeras fases de desarrollo
de sus nuevos productos y servicios, de los requerimientos que la legislacion
espafiola y europea establece en materia de proteccion de datos. Esta actividad
debera tomar en consideracion las orientaciones recogidas en la Agenda Digital
para Europa y para Espafia, asi como las que aparecen en los planes de
creacion del Mercado Unico Digital.

Promover una Agencia mas transparente, abierta, accesible y participativa,
que favorezca la comunicacion con la sociedad y establezca relaciones estables
de colaboracién con los responsables y encargados del tratamiento y con los
profesionales de la privacidad, facilitando su acceso a los servicios de la Agencia
mediante el uso de herramientas y mecanismos adecuados a sus necesidades.

Fomentar una Agencia mas agil y eficiente mediante la mejora continua de la
calidad de los servicios que presta, con especial atencion a la simplificacién de
los procedimientos, la reduccién de los tiempos de tramitacion, la optimizacion de
recursos y el uso intensivo de las herramientas de la Administracién electronica.

Reforzar la posicion de la Agencia para responder con éxito a los retos
internacionales, afianzandola como una Autoridad de referencia en el contexto
europeo e iberoamericano, especialmente ante la préxima aprobacién del nuevo
Reglamento Europeo de Proteccion de Datos, que va a requerir un profundo
proceso de adaptacion de su organizacion y de los recursos con los que cuenta.
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5. EJES ESTRATEGICOS

Los objetivos sefialados anteriormente se han agrupado en cinco ejes estratégicos en los
que se enmarcan, a su vez, distintos programas de actuacion e iniciativas.

Eje estratégico 4
Una Agencia cercana a los
responsables y alos

profesionales de la privacidad I

EJE ESTRATEGICO 1: PREVENCION PARA UNA PROTECCION MAS EFICAZ

Las principales lineas de trabajo que la Agencia pretende impulsar en este Eje estan
centradas en el desarrollo de herramientas y contenidos que promuevan la concienciacion
ciudadana sobre los derechos y las garantias que les asisten en materia de proteccién de
datos, con especial atencion a la proteccidon de los ciudadanos con respecto a las
actividades que desarrollan en internet, asi como una linea especifica para la proteccion de
la privacidad en el colectivo de los menores de edad, el desarrollo de programas de
intervencion en los sectores educativo y sanitario y la actuacion con las principales
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empresas de los sectores que tradicionalmente acumulan un mayor numero de
reclamaciones (telecomunicaciones, agua, energia y banca).

Dentro de este mismo eje estratégico se pretenden llevar a cabo diversas iniciativas en el
terreno de los dispositivos de almacenamiento y recuperacién de datos, asi como en la
evaluacién del impacto sobre proteccion de datos en relaciéon con la instalacion de los
contadores inteligentes, lineas definidas por el fuerte impacto que el desarrollo de estas
tecnologias puede tener en el derecho fundamental.

También se va a acometer el estudio y evaluacion de los modelos de certificacion y
acreditacion en materia de cumplimiento normativo de proteccién de datos existentes, en
relacion con la prevision incluida en los borradores de Reglamento europeo de proteccién de
datos que se encuentran en fase de discusion.

Por (ltimo, en este mismo apartado se tiene previsto promover acciones de distinta indole
en relacion con los tratamientos de datos por parte de las Administraciones Publicas.

EJE ESTRATEGICO 2: INNOVACION Y PROTECCION DE DATOS: FACTOR DE
CONFIANZA Y GARANTIA DE CALIDAD

La proteccion de datos es un factor critico para conseguir un correcto afianzamiento de la
Sociedad de la Informacion, pues es determinante para proporcionar productos y servicios
de calidad y, especialmente, para generar confianza entre los ciudadanos en relacién al
respeto de sus derechos y, en particular, de su privacidad.

Desde esta perspectiva de apoyo a la innovacién respetuosa con los derechos de las
personas, la AEPD tiene que estar preparada para detectar el impacto que los nuevos
desarrollos tecnoldgicos pueden tener en la privacidad de los ciudadanos, buscando mitigar
los riesgos sin que, en ningln caso, haya que renunciar a las funcionalidades y beneficios
que pueden aportar a los usuarios 0 a las ventajas competitivas que estos nuevos
desarrollos pueden proporcionar a las empresas espariolas.

Con este objetivo, la Agencia desarrollara una labor proactiva entre los responsables de
estos productos y servicios para que introduzcan, desde las primeras fases de desarrollo,
los requerimientos que la legislacion espafiola y europea establecen en materia de
proteccion de datos. Esta actividad debera tomar en consideracion las orientaciones
recogidas en la Agenda Digital para Europa y para Espafa, asi como las que aparecen en
los planes de creacion del Mercado Unico Digital.

Por todo ello, ha de tener también la capacidad de realizar estudios prospectivos y de
andlisis de los productos y servicios que ya estdn en el mercado, de forma que pueda
conocer de primera mano sus funcionalidades y la forma en que almacenan, tratan y
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comunican las categorias de datos personales que recogen, asi como la transparencia con
la que se producen estos tratamientos, contando con la colaboracion de empresas,
administraciones publicas y ciudadanos.

EJE ESTRATEGICO 3: UNA AGENCIA COLABORADORA, TRANSPARENTE Y
PARTICIPATIVA

La Agencia quiere impulsar la mejora de los servicios de informacion y de asesoramiento a
los ciudadanos y a los responsables que resultan obligados por la normativa de proteccion
de datos tanto a través de la revisibn de los canales de informacion existentes como
mediante la creacion de nuevas vias de comunicacion.

Este apartado incluye la puesta en marcha de un servicio especifico de atencién a menores,
docentes y padres, a pymes y a responsables de ficheros, asi como novedosos canales de
informacién (apps para maviles, redes sociales, etc.)

Asimismo, se pretende facilitar la relacion de los ciudadanos y de las entidades con la
Agencia, a través de su modernizacion y el uso de la Administracion Electrénica, e
intensificando las labores de divulgacién y formacion mediante Jornadas y otros medios. Un
62% de los ciudadanos que utilizan internet ha contactado o interactuado con las
administraciones o servicios publicos a través de Internet por motivos particulares, segun
datos del INE. En el terreno empresarial, el 93,0% de las empresas interactué con las
Administraciones Publicas a través de internet en el afio 2014.

EJE ESTRATEGICO 4: UNA AGENCIA CERCANA A LOS RESPONSABLES Y A
LOS PROFESIONALES DE LA PRIVACIDAD

Desde la Agencia se ha prestado una atencion especial a facilitar a responsables y
encargados del tratamiento el cumplimiento de las obligaciones que impone la normativa de
proteccion de datos. Para ello, se han puesto a su disposicion distintas herramientas
tendentes a facilitar la inscripcion de ficheros, la comunicaciébn mediante aplicativos de
proteccion de datos desarrollados por terceros, las herramientas para la autoevaluacion, la
elaboracion de disposiciones para las Administraciones Publicas, las medidas de seguridad,
las transferencias internacionales de datos, etc.

Al mismo tiempo que se llevan a cabo estas tareas, y con la mirada puesta en el nuevo
escenario que se abre con la adopcion del Reglamento europeo, la Agencia quiere ofrecer
un servicio mas cercano a los responsables, encargados y profesionales de la privacidad
que sea de utilidad para la adopcion de las medidas a las que éstos resulten obligados en el
nuevo marco regulatorio. La Agencia valora el papel de los profesionales de la privacidad
como interlocutores en esta materia, manteniendo con ellos una relacién fluida y agil.
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En este sentido, la Agencia promovera la figura de los delegados de proteccion de datos
(DPO), que tienen una labor proactiva fundamental de cara a implantar las medidas
protectoras y de evaluacién de impacto en el seno de las entidades responsables, por lo que
se quiere establecer una estrecha colaboracién con estos agentes.

Ademas, se pretende incrementar los medios y las vias para atender las cuestiones que
tanto los responsables como los encargados del tratamiento puedan plantear en relacion al
cumplimiento de las obligaciones que la normativa de proteccion de datos les atribuye,
estableciendo un canal especifico dirigido a las pymes y micropymes. Este canal se
constituye como un medio de gran importancia dado que, segun el ‘Retrato de las pyme
2014’, con cifras del Directorio Central de Empresas (DIRCE), el 99,88% del tejido
empresarial en Espafia esta constituido por pymes (entre 0 y 249 asalariados).

EJE ESTRATEGICO 5: UNA AGENCIA MAS AGIL Y EFICIENTE

Este eje integra un conjunto de programas e iniciativas que tienen en comun la optimizacion
de los recursos de la Agencia para poder afrontar en las mejores condiciones posibles los
nuevos retos, en especial con la inminente reforma del marco normativo europeo de
proteccion de datos, que va a tener un notable impacto, ademés de en la normativa interna,
en la organizacién y funcionamiento de la propia Agencia que, en esa medida, debera
adaptar su estructura y sistemas de trabajo a este nuevo escenario con vistas a seguir
garantizando los mejores estandares de calidad en sus servicios.

Se pretende asi promover un conjunto amplio de iniciativas encaminadas a simplificar y
reducir las cargas burocraticas y los tiempos de tramitacién de los procedimientos que son
competencia de la Agencia, en especial las consultas, los procedimientos de tutela de
derechos, los sancionadores y los recursos, llevando a cabo un seguimiento continuo de las
medidas que se vayan adoptando y una evaluacion de sus resultados.

Para llevar a cabo esas iniciativas sera preciso acometer un profundo proceso de
digitalizacién y automatizacién de los procesos internos de gestién y de las herramientas de
comunicacién con nuestros destinatarios, buscando mejorar de forma significativa las ratios
de accesibilidad, rapidez y simplicidad de nuestros servicios.

Todo ello s6lo ser& posible con la implicacién activa del personal de la Agencia, para lo cual
se impulsaran iniciativas orientadas a incentivar su productividad y la calidad de su trabajo,
establecimiento sistemas de evaluacion objetiva de su rendimiento, junto con las necesarias
acciones de formacién para garantizar su mejor adaptacion a los objetivos de este Plan.

El cumplimiento de estas medidas va a poder lograrse no sélo mediante la movilizaciéon de
recursos de la Agencia en el ambito interno, sino también, y no por ello menos relevante,
reforzando su proyeccion internacional, posibilitando su presencia en aquellos foros que
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promuevan una cooperacion internacional efectiva y garanticen un valor afiadido en las
iniciativas que se promuevan en ejecucion del presente Plan Estratégico.

En ultimo término, las acciones propuestas conllevan que la estructura derivada del Estatuto
de la Agencia, que data de 1993, deba ser objeto de una revision profunda que sélo podra
llevarse a efecto mediante la aprobacién de un nuevo Estatuto.
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6. PROGRAMAS DE ACTUACION E INICIATIVAS

Los distintos programas de actuacion e iniciativas que se desarrollan a continuacion se han
agrupado en cada uno de los cinco ejes estratégicos citados anteriormente.

EJE ESTRATEGICO 1. Prevencion para una proteccion mas eficaz

- Proteccién de los
ciudadanos

- Proteccién de los
menores y
educacion

- Sanidad

- Instituciones
Publicas

- Certificacion,
acreditacion y
auditoria

- Otras

actuaciones de
prevencién

PROGRAMA 1.1. Proteccién de los ciudadanos

En el marco de la protecciébn del derecho fundamental a la proteccion de datos de los
ciudadanos, la Agencia quiere desarrollar una labor preventiva de concienciacion con
caracter general y, ademas, quiere centrarse en algunos ambitos en los que dicha labor
puede requerir una especial atencion.

Actuacioén 1.1.1. Proteccién de los derechos en internet.

e Se elaborard una Guia general sobre los derechos de los ciudadanos, de la que se
extraeran materiales adicionales (fichas) para su divulgacion.

e Se elaborara una Guia para la configuracion de las politicas de privacidad.
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e Se elaborara una Guia para usuarios de internet, teniendo en cuenta el analisis de
riesgos y las politicas y herramientas desarrolladas para que estos puedan gestionar
su privacidad.

Actuacién 1.1.2. Garantizar la privacidad en la prestacion de servicios en
internet.

La prestacion de servicios en internet debe ir acompafiada de politicas de privacidad que
permitan garantizar los derechos de los usuarios, cuya tutela corresponde a las Autoridades
de proteccién de datos.

La naturaleza global de estos servicios hace necesaria una actuacién coordinada de estas
Autoridades. Para ello, se desarrollaran las siguientes acciones:

- Mantener un contacto periédico con los prestadores de servicios.
- Auditar las politicas de privacidad en la prestacion de servicios.
- Llevar a cabo acciones coordinadas con otras Autoridades.

Actuacién 1.1.3. Contratacion irregular y morosidad.

La contratacién irregular de servicios constituye una de las principales fuentes de
reclamaciones ante la Agencia, especialmente en los sectores de telecomunicaciones y
suministros de agua y energia. El importe de las sanciones en 2014 ha sido de casi 11
millones de euros en telecomunicaciones y 2 millones en energia, lo que supone el 74% del
total de las sanciones impuestas. Otros sectores afectados son el financiero. Para hacer
frente a esta situacién, se impulsaran las siguientes actuaciones:

e Analizar con las principales empresas afectadas las deficiencias constatadas por la
Agencia, intercambiar criterios para su resolucion y auditar su implantacién posterior.
Se pondra especial atencion a la inclusion de los datos en ficheros comunes de
morosidad.

e Actualizacion del plan sectorial de oficio sobre control de datos en contratacion
telefénica y a través de internet.

e Elaboraciéon de una Guia para la presentacién de quejas y reclamaciones en el
ambito de las telecomunicaciones, partiendo de los trabajos que ya se han llevado a
cabo conjuntamente con el Instituto Nacional de Consumo y la Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (SETSI).
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e Colaboracion con otras Administraciones y con las organizaciones sociales
orientadas a la proteccién de los consumidores y usuarios y, en particular, con el
Consejo de Consumidores y Usuarios.

e Elaboracion de materiales practicos, asi como la creacién de una seccion de
preguntas frecuentes (FAQs) por tematica.

Actuacién 1.1.4. Tratamiento de datos con fines de publicidad.

Elaboracién de un espacio web sobre privacidad en el ambito de los tratamientos de datos
con fines de publicidad.

La Agencia impulsara la colaboracién con aquellas entidades que promueven esquemas de
autorregulacion en esta materia.

Actuacion 1.1.5. Proteccion de la privacidad de las victimas de violencia de
género.

La Agencia promovera la proteccién de la privacidad de las victimas de los delitos de
violencia de género y la colaboracion con la Fiscalia General del Estado y las unidades
especializadas de la Guardia Civil y del Cuerpo Nacional de Policia, especialmente en el
ambito de internet y las nuevas tecnologias.

PROGRAMA 1.2. Proteccion de los menores y educacion

El tratamiento de datos de y por los menores de edad aconseja la puesta en marcha de
diversas iniciativas que refuercen la concienciacion y la proteccion de un colectivo
especialmente expuesto a los riesgos relacionados con su privacidad. La encuesta del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) publicada en octubre de 2015 muestra que el uso de
Internet y, sobre todo, del ordenador, es una practica mayoritaria en edades anteriores a los
10 afios. El uso del ordenador y de internet en los jévenes de 10 a 15 afios es practicamente
universal, con una media del 95,1% y un 93,6% respectivamente. Por su parte, la
disposicién de teléfono mavil se incrementa significativamente a partir de los 10 afios hasta
alcanzar el 90,4% en la poblacién de 14 afios.

El 39,6% cree que el riesgo mas habitual al que estan expuestos los menores en internet es
la difusion de fotos y videos comprometidos, seguido de dar demasiada informacién sobre
ellos mismos a gente que no conocen (22,9%) y ser acosado u hostigado con el fin de
obtener concesiones sexuales (17,1%), segun datos del CIS.
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Actuacion 1.2.1. Canal de comunicacidon con centros educativos, docentes,
monitores, padres y menores.

Incluye la puesta en marcha de un teléfono especifico de informacion dirigido a menores,
padres y docentes, asi como un canal de comunicacion a través de WhatsApp.

Se impulsard un canal mas activo de comunicacion con otras administraciones y entidades
con el fin de dar a conocer también las iniciativas que desde diferentes ambitos se vienen
trabajando con el fin de fomentar un uso responsable de las nuevas tecnologias.

Actuacién 1.2.2. Plan de inspeccion sectorial de oficio sobre servicios
cloud en el &mbito educativo.

El objetivo de esta actuacion es recabar informacién sobre las medidas que deben
adoptarse para la aplicacién de las recomendaciones contenidas en la inspeccién sectorial
de oficio y ofrecer a las entidades implicadas la colaboracién de la Agencia.

En tal sentido, se prevén actuaciones en relacion con los distintos sectores afectados:

- Consejerias autonémicas.

- Asociaciones de centros privados.
- Plataformas educativas.

- Editoriales de libros digitales.

Actuacion 1.2.3. Colaboracién con las administraciones educativas.
Se impulsaran las siguientes lineas de actuacion:

- Formacién de docentes. En colaboracion con el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacioén del Profesorado (INTEF), las Comunidades Auténomas y
el sector privado, a través de cursos virtuales para educadores, MOOC, jornadas
sectoriales de formacion de formadores, materiales, etc.

- Formacién de alumnos. En especial, mediante el apoyo a la elaboraciéon de los
contenidos de la materia como integrante del curricular bésico de la ESO y Bachiller.

- Formacién de padres.

Actuacion 1.2.4. Colaboracion con la Fiscalia y las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.

Se impulsaré la colaboracion con la Fiscalia de Menores y la Fiscal de Sala de Criminalidad
Informatica, en los siguientes ambitos:
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- Elaboracién de materiales que ayuden a prevenir delitos cometidos contra menores y
mujeres victimas de violencia de género en internet, asi como los realizados por
menores.

- Dar traslado a la Fiscalia de aquellas actuaciones de las que la AEPD tenga
conocimiento con ocasion de los procedimientos de su competencia que puedan ser
constitutivos de delitos en el campo de la criminalidad informéatica.

- Participacion de la AEPD en jornadas de formacion conjuntas.

Asimismo, se promovera la colaboracién con las Unidades Tecnolégicas de la Policia y la
Guardia Civil, a través de un convenio con el Ministerio del Interior, y con las restantes
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para el desarrollo de acciones formativas y de
herramientas de informacién que garanticen una navegacion segura por parte del menor y
de las familias en internet.

Actuacién 1.2.5. Politicas de privacidad en redes sociales y moviles.

Se promovera la supervision por parte de la Agencia de las politicas de privacidad en las
redes sociales y dispositivos moviles, y especialmente del control de su uso por menores de
14 afios, teniendo en cuenta las conclusiones de la Subcomision para el estudio de las
Redes Sociales de la Comision de Interior en el Congreso de los Diputados.

Se fomentara una mayor educacion digital de los menores a través de la elaboracién de
fichas practicas para que estos configuren sus politicas de privacidad en las redes sociales e
internet, en colaboracién con el Ministerio de Educacion y las Comunidades Auténomas.

Actuacién 1.2.6. Revisién y actualizacién de materiales y herramientas
practicas.

Se revisaran los recursos que ofrece la Agencia para que el material y las herramientas que
se ofrecen sean Uutiles, comprensibles y accesibles para todas las personas, en especial
para aquellas con discapacidad. En particular:

- Se elaboraran fichas didacticas dirigidas a los menores, padres y profesores.

- Se revisard la pagina web de la Agencia destinada a menores y su funcionamiento.
- Elaboracion de una Guia para centros docentes que proporcione los criterios
generales que estos deben seguir en el tratamiento de los datos personales que

realizan de sus alumnos, a fin de que dispongan de una herramienta de facil acceso
gue posibilite su adecuacion a la normativa de protecciéon de datos.
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- Elaboracién de una Guia para Universidades.

- Elaboracion de una Guia sobre la videovigilancia en los centros escolares, que se
integraria posteriormente en la Guia para centros docentes.

Actuacién 1.2.7. Premios y concursos.

Inclusién en la convocatoria de los Premios de Proteccion de Datos de la Agencia de un
premio especifico en este &mbito, asi como la convocatoria de un concurso escolar que
recoja la experiencia llevada a cabo con la iniciativa Pandijuegos.

PROGRAMA 1.3. Sanidad

Se prevén diversas actuaciones en relacion con los tratamientos llevados a cabo en el
sector sanitario.

Actuacién 1.3.1. Plan de inspeccidn sectorial de oficio de sanidad.

Se llevara a cabo la actualizacion del Plan de inspeccién sectorial de oficio de sanidad que
se llevo a cabo en 1997, en la que se incluirdn todos los niveles asistenciales, tanto publicos
como privados, las labores de investigacion, la actividad farmacéutica, los componentes de
salud electronica y salud mévil, etc.

A tal fin, se estudiara la posibilidad de establecer un convenio de colaboracion con el
Ministerio de Sanidad.

Actuacién 1.3.2. Plan de inspeccién sectorial de oficio del sector
sociosanitario.

Su objetivo es detectar los tratamientos y cesiones de datos que se llevan a cabo entre
ambos sectores, social y sanitario, buscando su adecuacion a la legislacién de proteccién de
datos y de acuerdo con la informacién que suministren los sectores afectados.

Actuacién 1.3.3. Guia para instituciones y profesionales sanitarios.

Esta guia recogerd de una forma préactica las obligaciones y buenas practicas mas
relevantes en relacién con aquellas materias que hayan sido objeto del plan de inspeccion
sectorial de oficio.

Actuacidn 1.3.4. Guia para pacientes y usuarios de la sanidad.

Esta guia abordara de una forma practica y basica los derechos y buenas practicas mas
relevantes que sean de interés para los pacientes y usuarios de la sanidad.

Actuacién 1.3.5. Herramientas adaptadas.
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Se impulsara el desarrollo de herramientas especificas adaptadas a las especiales
caracteristicas de los distintos ambitos del entorno sanitario.

PROGRAMA 1.4. Acciones en relacién con las Instituciones Publicas

En este programa se pretende promover acciones de distinta indole tendentes a mejorar las
medidas de prevencién en relacién con los tratamientos de datos que llevan a cabo las
Administraciones Publicas.

Actuacién 1.4.1. Orientaciones de proteccién de datos en la reutilizacién de
informacion del sector publico y en la anonimizacién.

Esta actuacion se enmarca en la linea de impulsar la reutilizacion de la informacion del
sector publico, favoreciendo el desarrollo de nuevas actividades econémicas y ofreciendo
procedimientos que garanticen la anonimizacién de los datos personales.

Actuacién 1.4.2. Guia de proteccién de datos en la Administracion
Electronica.

Esta guia estaria destinada a establecer criterios de actuacion en materia de proteccion de
datos en relacion con los procedimientos y demas instrumentos propios de la Administracion
electronica, tanto para las Administraciones Publicas como para los ciudadanos, a fin de que
conozcan sus derechos y obligaciones respectivas en estos entornos.

Actuacion 1.4.3. Fomentar las buenas practicas en materia de privacidad.

Se pretende evaluar las distintas opciones para fomentar las buenas practicas
administrativas y promover su difusién. Entre ellas, mediante la formacion de los empleados
publicos en materia de proteccion de datos, manteniendo los cursos online que se imparten
en colaboracion con el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

Actuacién 1.4.4. Promover la seguridad juridica mediante la emision de
informes preceptivos de los proyectos normativos.

Con esta actuacion se busca reforzar el ejercicio realizado por la Agencia en la emision de
informes preceptivos como instrumento preventivo que posibilita la adecuacion de los
proyectos normativos a las exigencias de la legislacion de proteccién de datos, evitando
conflictos en la aplicacién posterior de las normas.

Actuacion 1.4.5. Colaboracién con las Autoridades autonémicas de
protecciéon de datos
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La Agencia seguird impulsando los érganos e instrumentos de colaboracion ya establecidos
y promovera otros nuevos con las Autoridades de Proteccién de Datos de Pais Vasco,
Catalufia y Andalucia.

Actuacioén 1.4.6. Colaboracién con el Defensor del Pueblo.

Se impulsara la colaboracion con el Defensor del Pueblo a través de los instrumentos que se
consideren méas adecuados para las necesidades de ambas instituciones con el objetivo de
potenciar la garantia del derecho fundamental a la proteccion de datos.

Actuacién 1.4.7. Colaboracién con el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno.

Se estableceran criterios conjuntos de interpretacion para ponderar la aplicacion de la
normativa de transparencia y acceso a la informacion publica con el ejercicio del derecho
fundamental a la proteccién de los datos personales.

Actuacioén 1.4.8. Colaboracion con el Consejo General del Poder Judicial.

Con la entrada en vigor de la reforma de la Ley Organica del Poder Judicial se delimitan con
mayor claridad las competencias del Consejo General del Poder Judicial (CGPJ) como
Autoridad de Control en materia de Proteccién de Datos, atribuyéndole la competencia sobre
los tratamientos efectuados con fines jurisdiccionales y los ficheros jurisdiccionales, siendo
competencia de la AEPD los de naturaleza no jurisdiccional.

Esto obliga a establecer relaciones de colaboracion estrechas y eficaces entre ambas
autoridades de control, asi como con el Ministerio de Justicia, para lo que se mantendran
reuniones con el fin de fijar unos criterios comunes y claros de delimitacibn competencial
que eviten conflictos de competencias y confusién a los ciudadanos a la hora de dirigirse a
la Autoridad de Control correspondiente.

En especial, se impulsaran esas relaciones a través del Convenio suscrito con el Centro de
Documentacion Judicial (CENDQJ).

Asimismo, se realizara una Evaluacion de Impacto en la Proteccidon de Datos Personales
sobre el proceso de anonimizacion y publicacion de sentencias del CENDOJ.

Actuacion 1.4.9. Colaboracion con la Fiscalia General del Estado.

Se impulsara la colaboracion con la Fiscalia General del Estado en los siguientes ambitos:
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- Traslado de informacién sobre cualquier actividad delictiva de la que la Agencia
tenga conocimiento en el ejercicio de sus competencias, en especial los delitos de
descubrimiento y revelacién de secretos o de acceso ilegal a sistemas informéticos,
asi como los relativos a la violencia de género, especialmente a través de internet y
las nuevas tecnologias.

- Realizacion de actividades formativas conjuntas para mejorar y potenciar la
respectiva actuacion en defensa del derecho a la proteccién de datos, cualquiera que
sea el ambito jurisdiccional en que se plantee el conflicto.

- Establecer contactos para facilitar la gestion en relacién con los ficheros declarados
por la Fiscalia General del Estado.

Actuacioén 1.4.10. Colaboracién con la Administracion General del Estado.

Se reforzaran las relaciones con la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion (SETSI), Red.es, el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, a través de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la
Oficina para la Ejecucion de la Reforma de la Administracion (OPERA) y el Ministerio de
Fomento, en relacién con los drones.

Asimismo, la AEPD solicitara colaborar en los trabajos del Comité de Direccién TIC y el Foro
de Transformacion Digital para facilitar el cumplimiento de la normativa de proteccién de
datos, en especial en ambitos como la seguridad, el fomento de buenas practicas para
mitigar el impacto de las TIC en relacion con el tratamiento de datos personales, la
formacion de empleados, o como punto de encuentro entre la Agencia y los responsables de
seguridad y proteccion de datos de las Administraciones Publicas.

Se elaborara una Guia para empleados publicos.

Actuacion 1.4.11. Colaboracién con las Comunidades Auténomas y
las Entidades Locales.

Se impulsaran las relaciones con las Comunidades Auténomas en aquellos dmbitos que
puedan requerir su colaboracién para un ejercicio mas efectivo de las competencias de la
Agencia.

Asimismo, se reforzaran las relaciones con las Entidades Locales a través de la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias en &mbitos como videovigilancia, publicacion de actos

en webs municipales, uso de cloud, redes sociales, etc.

Actuacion 1.4.12. Colaboracion con las Universidades.
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Se promoveran acciones de colaboracién con las Universidades en aquellas cuestiones que
puedan contribuir al conocimiento y difusion del derecho a la proteccion de los datos
personales, especialmente en el ambito de la investigacion.

PROGRAMA 1.5. Certificacién, acreditacién y auditoria

Los esquemas de certificacion se presentan cada vez mas como herramientas Utiles para
conseguir en la practica mayores niveles de protecciéon. El futuro Reglamento europeo
reconoce esta importancia creciente y prevé que los Estados, las Autoridades de Proteccion
de Datos y las instituciones europeas promuevan su implantacion.

Actuacién 1.5.1. Evaluacion de los modelos de certificacion y
acreditacion del cumplimiento de la normativa de

proteccion de datos.

Estudiar y evaluar los diversos modelos de certificacion y acreditacion existentes o futuros
para verificar su adecuacidon como instrumentos de mejora de la privacidad de las personas.

Actuacién 1.5.2. Auditorias de proteccion de datos y de seguridad.
Asimismo, la Agencia promovera la realizaciéon de auditorias periddicas de seguridad y de
proteccion de datos como elementos decisivos de comprobacion del cumplimiento de las

obligaciones legales de las organizaciones.

PROGRAMA 1.6. Otras actuaciones de prevencién

Actuacion 1.6.1. Guia sobre cookies.

El 52% de los usuarios de internet declara conocer qué son las cookies y el 24% indica
haber realizado modificaciones en la configuracion del navegador para prevenir o limitar las
cookies, segun cifras de INE de octubre de 2015. Estas cifras ponen de manifiesto que en
los ultimos afios se ha mejorado la informacién que las paginas web ofrecen a sus usuarios,
pero aun queda mucho trabajo por hacer. La Agencia llevara a cabo diversas actuaciones
con representantes del sector del comercio electrénico y la publicidad online (Adigital, IAB y
Autocontrol de la Publicidad) para la evaluaciéon de la Guia sobre el uso de las cookies que
se elabor6 con estas entidades en 2013 y, en funcién de los resultados, se procederia a su
actualizacion.

Actuacioén 1.6.2. Contadores inteligentes.
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El despliegue de los contadores inteligentes en Espafa, en particular, para implantar la
tarificacion eléctrica horaria ha tenido como resultado que haya varios millones de
contadores instalados.

Se promovera la colaboracién de la Agencia respecto a la necesidad de que los
responsables que utilicen contadores inteligentes realicen una evaluacién de impacto en la
proteccion de datos de estos sistemas, de conformidad con la Recomendaciéon de la
Comision Europea de 9 de marzo de 2012 (DOUE 13.3.2012) relativa a los preparativos
para el despliegue de los sistemas de contador inteligente.

Actuacién 1.6.3. Inspecciones sectoriales de oficio.

Ademas de los planes de inspeccién sectorial de oficio mencionados especificamente en
este Plan, la Agencia abordara otras iniciativas en este campo derivadas de las necesidades
detectadas en el desarrollo del presente Plan Estratégico o de las eventuales circunstancias
que aconsejen una revision en profundidad de un sector determinado.
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EJE ESTRATEGICO 2:

y garantia de calidad

Eje estratégico 1 Eje estratéqgico 2

Prevencion para

una proteccion
més eficaz

Innovacion y
proteccién de
datos: factor de
confianzay
garantia de calidad

- Creacion de la
Unidad de
Evaluacion y
Estudios
Tecnoldégicos

- Establecimiento
de canales de
colaboracion
tecnoldgica con
universidades y
grupos de
investigacion

-Colaboracién con
la universidad en
proyectos de
innovacion
interdisciplinares

- Colaboracion con
la industrias, los
profesionales y las
administraciones
publicas

- Estudios e
informes sobre
iniciativas y
proyectos
tecnolégicos

-Promocion de la
seguridad en el
tratamiento de
datos personales

- Espacio web para
desarrolladores

Innovacion y proteccion de datos: factor de confianza

36
Cédigo Seguro De APDPFD4C67984F70A52B4680- 93950 Fecha 20/11/2015
Verificacién:
Normativa Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electronica.
Firmado Por La Directora - Mar Espafia Marti

Url De Verificacién

http://sedeagpd.gob.es -----------------o o

CVS=/ code/ APDPFD4C67984F70A52B4680- 93950

Pégina

37/58




AGENCIA
ESPANOLA DE
PROTECCION
DE DATOS

Actuacidon 2.1. Creacion de la Unidad de Evaluacién y Estudios
Tecnoloégicos (UEET).

Se promovera la creacién de una Unidad especializada que evalle las implicaciones para la
privacidad de las nuevas tecnologias, realizando estudios prospectivos y analisis de los
productos y servicios que ya estan en el mercado para conocer de primera mano sus
funcionalidades y la forma en que almacenan, tratan y comunican las categorias de datos
personales que recogen, asi como la transparencia con la que se llevan a cabo estos
tratamientos.

Actuacién 2.2. Establecimiento de canales de colaboracion tecnolégica
con universidades y grupos de investigacion.

La UEET necesitara contar con especialistas muy cualificados en los dltimos avances y
desarrollos de ingenieria informatica e ingenieria de las telecomunicaciones para poder
examinar los productos y servicios que integran las nuevas propuestas tecnolédgicas, debido
a la necesidad de analizar en profundidad los sistemas operativos, programas y dispositivos
para conocer qué datos personales se almacenan, tratan y comunican a terceros y verificar
que dichos tratamientos se ajustan a lo establecido en sus especificaciones y a la normativa
de proteccién de datos.

Por este motivo, sin perjuicio de los acuerdos y convenios especificos que se puedan
alcanzar con diferentes universidades para acoger alumnos de grado o postgrado en
practicas, se convocaran, por parte de la AEPD, becas para graduados en materias tales
como matematicas, fisica, ingenieria informatica e ingenieria de telecomunicaciones, lo que
redundara, en el futuro, en que existan profesionales TIC que conozcan estas materias y
reconozcan la necesidad de que los desarrollos tecnolégicos que realicen en su vida
profesional respeten los derechos de los ciudadanos.

Del mismo modo, se estableceran contactos con grupos de investigacion tecnoldgica con
vistas a establecer convenios de colaboracién que permitan una colaboracién continuada de
sus miembros apoyando a la AEPD en las labores descritas en este apartado y, al mismo
tiempo, poder tener un canal de comunicacion para plantear a la Agencia las inquietudes
que en materia de proteccion de datos aparezcan en sus investigaciones.

Finalmente, se propondra la incorporacion de la materia de proteccion de datos en la
formacion de estudios universitarios y, en particular, en los de carécter técnico y cientifico.

Actuacién 2.3. Colaboracién con la universidad en proyectos de
innovacidn interdisciplinares.
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La innovacién no solo se produce en el ambito tecnolégico sino que los cambios juridicos,
sociales, econémicos, de modelo de negocio, etc. influyen también en gran manera en la
forma en que se percibe la proteccién de datos personales y en cémo se deben implantar
las garantias que salvaguarden los derechos de los ciudadanos.

Por ello, es necesario que la Agencia establezca los cauces de colaboracién necesarios con
el &mbito académico para el establecimiento de grupos de trabajo interdisciplinares que
valoren todas estas innovaciones y nuevos desarrollos y el apoyo a los proyectos de
investigacion que tengan como objetivo la promocién y la defensa del derecho a la
proteccion de datos personales ante las nuevas realidades que aparecen constantemente.

En este empefio, se debera prestar especial atencion a los proyectos e iniciativas
amparados por el programa Horizonte 2020 de la Unidn Europea, que financia proyectos de
investigacion e innovacién de diversas areas tematicas en el contexto europeo en el periodo.

Actuacidon 2.4. Colaboracion con la industria, los profesionales y las
Administraciones Publicas para la mejora de la
competitividad y el fomento de la economia digital.

Celebracion de encuentros o seminarios periddicos con expertos de las empresas o
asociaciones tecnolégicas mas relevantes de Espafia para conocer los desarrollos que
estan llevando a cabo, sus opiniones en relacién con la implantacién de los requerimientos
de proteccion de datos en los productos que desarrollan o comercializan y promover
politicas adecuadas de proteccion de datos (en particular, la Proteccion de Datos desde el
Disefio y las Evaluaciones de Impacto).

Asimismo, se impulsaran vias de colaboracion con organismos publicos encargados de la
promocién de las TIC y de la ciberseguridad como, por ejemplo, la SETSI, Red.es, el
Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE), el Centro para el Desarrollo Tecnoldgico
Industrial (CDTI), y el Centro Criptolégico Nacional (CCN) para buscar las posibles sinergias
y puntos comunes de interés y aunar esfuerzos para mejorar las garantias de proteccion de
datos de los ciudadanos.

Estas actuaciones deberan enmarcarse dentro de los objetivos establecidos en la Agenda
Digital para Europa y para Espafia y, en lo que se afecta a la proteccién de datos personales
la Agencia se centrara especialmente en el impulso y apoyo de las siguientes iniciativas:

- Iniciativas en relacion con las TIC en las pymes y el comercio electrénico.

- Iniciativas en relacion con la industria de contenidos digitales.

- Iniciativas que favorezcan un clima de confianza en el ambito digital.
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- Iniciativas de desarrollo e innovacion del sector TIC como generador de empleo.

Actuaciéon 2.5. Estudios e informes sobre iniciativas y proyectos de
caracter tecnolégico.

Diversos estudios prospectivos sefialan que la sensorizacion de las personas y el internet de
las cosas van a experimentar un crecimiento exponencial en los préximos afios con el
consiguiente impacto en la privacidad. La AEPD debe estar preparada para conocer los
caminos de esta evolucion, las tecnologias utilizadas y su transcendencia para los derechos
de los ciudadanos, tanto en el plano teérico general como en el de la situacién en Espafia.

Por ello, se realizaran estudios sobre diversos aspectos de la llamada sociedad conectada,
que cubririan temas como big data, internet de las cosas, device fingerprinting, smart cities,
smart cars, smart homes (tv inteligentes, contadores inteligentes...), aplicaciones moviles,
drones y otras tecnologias de vigilancia inteligente, smart workplaces, seguros basados en
el comportamiento, etc.

Ademas, por su especial sensibilidad, se llevara a cabo un estudio especifico sobre el uso
de estas tecnologias en el ambito sanitario, donde esta tendencia se esta expandiendo
rapidamente, con un gran impacto en la privacidad de las personas. Ello también permitiria
transmitir conocimiento y experiencia a la realizacion del estudio general antes mencionado.

Actuacion 2.6. Promocion de la seguridad en el tratamiento de datos
personales.

Con especial orientacion a los ciudadanos y a las pymes, se estudiara y se pondran en
marcha iniciativas que permitan conocer el estado de la seguridad de los distintos
dispositivos fijos y moviles en aras a una mejor proteccion de los datos personales tratados
en los mismos y, en su caso, facilitar herramientas que ayuden a los usuarios a mejorar la
privacidad de sus dispositivos. Para ello se colaborara con el INCIBE para aunar esfuerzos y
buscar sinergias entre ambas instituciones.

Asimismo, se llevara a cabo un estudio sobre la utilizacion de herramientas tales como Big
Data en la lucha contra las ciberamenazas para conjugar este objetivo imprescindible para el
desarrollo de la sociedad de la informacioén y el conocimiento y la economia digital con las
garantias de los derechos de las personas. Para ello, se buscara la colaboracién de
instituciones publicas con competencias en la materia como el INCIBE, el CCN-CERT o la
Comision de Estrategia TIC, asi como de entidades privadas como desarrolladores de
soluciones de seguridad y organizaciones de promocién de la seguridad de los sistemas de
informacion.
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Se prestara especial atencion a los tratamientos que deben llevar a cabo los CERT para
responder proactivamente y con la presteza requerida a estas ciberamenazas para los
sistemas de tratamiento de informacién publicos, privados y personales o domésticos.

Actuacién 2.7. Espacio web para desarrolladores.

Las personas y organizaciones que disefian, desarrollan y programan productos y servicios
TIC son el primer eslabén de una cadena en la que resulta especialmente importante la
adecuacion a la normativa de protecciéon de datos y los principios y derechos que consagra.

Ademas, desde la perspectiva de la proteccion de datos desde el disefio y las evaluaciones
de impacto (EIPD) su concienciacion y formacion en estas materias es imprescindible.

Por ello, el microsite propuesto resumiria y presentaria estos temas y materias poniendo el
foco en la terminologia, los conocimientos y las labores realizadas por estos profesionales.
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EJE ESTRATEGICO 3. Una Agencia colaboradora, transparente y participativa

Eje estratégico 1 Eje estratégico 3

Prevencioén para Un Agencia

una proteccién colaboradora,
mas eficaz transparente y

participativa

- Fomento de una
cultura de
proteccién de
datos

- Herramientas de
comunicacion

- Pagina web

- Divulgacién

PROGRAMA 3.1. Fomento de una cultura de proteccién de datos

Con el desarrollo de este programa la Agencia pretende promover diversas acciones e
iniciativas tendentes a mejorar la atencién a los ciudadanos en el ejercicio de sus derechos.

Actuacién 3.1.1. Ampliacion de los servicios de atencién al pablico.
Se ampliaran las funciones de informacién y asesoramiento de la Agencia, en especial,
independizando las lineas telefénicas por materias o0 sectores (ciudadanos, pymes,
responsables, y menores, padres y docentes), lo que requerira la necesaria adaptacién del

personal que presta estos servicios.

Actuacién 3.1.2. Edicion y difusién de materiales para que los ciudadanos
conozcan sus derechos.

Revision de los materiales actuales y, en su caso, actualizacion y creacion de nuevas
herramientas (guias, videos, fichas préacticas) o nuevos contenidos digitales para ayudar a
los ciudadanos a conocer sus derechos y presentar reclamaciones.

Elaboracién de guias y herramientas multimedia de autoaprendizaje y ayuda.

Actualizacién de la Guia de videovigilancia.
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Actuacioén 3.1.3. Canales de participacion ciudadana.
Se valorardn, para su implantacion posterior cuéles de los posibles mecanismos de
participacion, como buzones de sugerencias o foros, se adaptan mejor a la labor
desarrollada por la Agencia.

Actuacién 3.1.4. Evaluacion de los servicios.
Se reforzard la evaluacion anual de los servicios que presta la Agencia, disefiando e
implantando sistemas de medicion adecuados a sus caracteristicas y necesidades,
especialmente aquellos que evalien el nivel de satisfaccién y la calidad de la atencién
prestada a los ciudadanos.

Actuacién 3.1.5. Actualizacion de la Carta de Servicios.

Actualizacion de la Carta de Servicios en sintonia con los objetivos del Plan Estratégico.

PROGRAMA 3.2. Herramientas de comunicacion

El objetivo del programa sera promover diversas acciones e iniciativas tendentes a impulsar
la comunicacién y presencia de la Agencia en diferentes entornos.

Actuacién 3.2.1. Presencia de la Agencia en las redes sociales.

Mas del 80% de los usuarios de internet utiliza las redes sociales. Los organismos publicos
tienen la obligacién de estar en contacto con los ciudadanos, ya sea para dar difusién a las
iniciativas realizadas y que estos puedan conocer las novedades que les afectan como para
escuchar sus comentarios. La presencia en las redes sociales es un instrumento idéneo
para tomar el pulso de ciudadanos, empresas y profesionales y dar respuesta, ya sea de
forma interna o externa, a sus demandas. El objetivo final es la construccion de un
organismo publico que difunde, escucha y da respuesta.

Actuacién 3.2.2. Blog de la Agencia.

En esta labor de dar a conocer el derecho fundamental a la proteccion de datos cobra
también una especial relevancia tanto la difusion de las iniciativas puestas en marcha como
el tratamiento de los diferentes temas que pueden tener una incidencia destacada en la
proteccion de datos. Para ello, la Agencia quiere trabajar en la construcciéon de un altavoz
que recoja la vision y postura del organismo en diferentes ambitos, una visién cercana al
ciudadano y alejada, en la medida de lo posible, de los tecnicismos. La construccién de un
blog que analice de forma sencilla la evolucién de las iniciativas en desarrollo, que
promocione los proyectos puestos en marcha o que recoja la posicion de la Agencia sobre
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temas de actualidad puede suponer una oportunidad para acercarse tanto al ciudadano
como al responsable y plasmar, de forma practica, comprensible y accesible para todas las
personas el trabajo realizado por este organismo.

Actuacién 3.2.3. Aplicaciones moviles.

Las aplicaciones en los teléfonos moviles juegan un papel fundamental a la hora de acceder
a internet: méas de la mitad de los individuos (58%) accede mayoritariamente mediante apps,
segun datos de la AIMC. Para dar un paso adicional en la interaccion con los ciudadanos,
responsables y profesionales, la Agencia quiere poner en marcha el desarrollo de
aplicaciones moviles que permitan un acceso mas cémodo, flexible y estructurado a la
informacién disponible en un entorno multiplataforma y, al mismo tiempo, para aportar
funcionalidades que permitan a las personas tener un mayor y mejor control sobre su
privacidad.

Actuacion 3.2.4. Relaciones con los medios.

La difusion que realizan los medios de comunicacién del derecho a la proteccion de datos es
un elemento esencial tanto para fomentar la sensibilizacién y el conocimiento de los
ciudadanos en esta materia como para que los responsables cumplan con sus obligaciones
legales. La Agencia quiere profundizar en la atencién personalizada a los medios de
comunicacioén, que han contribuido de forma imprescindible en los Ultimos afios a divulgar la
labor realizada por ella. Para ello, ademéas de mantener la respuesta personalizada a las
demandas de informacién, fomentara reuniones peridédicas organizadas en torno a
diferentes teméticas o asuntos de interés.

Actuacion 3.2.5. Agenda institucional.

En aras a reforzar la transparencia y de que tanto ciudadanos como responsables puedan
conocer las actividades en las que participa la Agencia, este organismo quiere fomentar la
publicacién de su agenda institucional, ampliando los contenidos de la seccién ya existente.

Actuacion 3.2.6. Memoria anual de la Agencia.

La AEPD elabora y difunde anualmente su Memoria, un documento exhaustivo que recoge
un informe detallado de las actividades realizadas por este organismo, una exposicion de las
novedades legislativas y jurisprudenciales mas relevantes y un analisis de los principales
retos que afronta el derecho fundamental a la protecciéon de los datos personales. La
Agencia elaborara esta Memoria anual teniendo en cuenta los objetivos e iniciativas
recogidas en este Plan Estratégico.

43

Cédigo Seguro De APDPFD4C67984F70A52B4680- 93950 Fecha 20/11/2015

Verificacién:

Normativa Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electronica.

Firmado Por La Directora - Mar Espafia Marti

Url De Verificacién http://sedeagpd. gob. €S ----- - - - Pégina 44/58
CVS=/ code/ APDPFD4C67984F70A52B4680- 93950




AGENCIA
ESPANOLA DE
PROTECCION
DE DATOS

Actuacion 3.2.7. Encuestas.

Se promovera la realizacion de encuestas con otras entidades para conocer cudl es la
percepcién que tienen actualmente los ciudadanos espafioles en materia de privacidad y
proteccion de datos.

Asimismo, para disponer de informacion permanente, se promoveran desde la p4gina web

de la Agencia encuestas dirigidas a ciudadanos, responsables y profesionales de la
privacidad sobre aquellos &mbitos o temas que se consideren de interés.

PROGRAMA 3.3. Pagina web

La Agencia impulsara la revision de su web para reforzar su informacién y la consulta de sus
contenidos por parte de los usuarios de la misma.

Actuacion 3.3.1. Actualizacién de laweb. Nuevos contenidos.

Se promovera la revision de la estructura de la web para incorporar nuevas herramientas de
informacién y de consulta (microsites sectoriales por temas de interés, fichas préacticas, etc.),
y todo ello de una forma comprensible y accesible, en especial para las personas con
discapacidad.

Se elaborara un tesauro de proteccion de datos para facilitar la busqueda por los
ciudadanos y responsables de la informaciéon disponible en la web de la Agencia.

Actuacién 3.3.2. Canal de transparencia de la Agencia.

Se reforzard el Canal de transparencia mediante la actualizacion de la informacién publicada
en el mismo, la publicacién de los informes preceptivos y las sentencias, la accesibilidad al
mismo a través del Portal de Transparencia de la AGE, y la difusion de los criterios
establecidos de forma conjunta entre el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno y la
AEPD en aplicacion de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Buen Gobierno.

PROGRAMA 3.4. Divulgacion

Impulso de iniciativas de divulgacion de las actividades de la Agencia dirigidas a
ciudadanos, empresas y profesionales.

Actuacion 3.4.1. Sesion abierta anual.
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Celebracién de la Sesion anual Abierta de la Agencia dirigida a ciudadanos, empresas y
profesionales de la privacidad. Esta iniciativa, que ha celebrado en 2015 su séptima edicion,
tiene como objetivo servir como punto de encuentro entre la Agencia y multiples sectores
empresariales y sociales para dar respuesta a sus inquietudes.

Actuacién 3.4.2. Jornada del Dia Europeo de la Proteccién de Datos.

Celebracion de una Jornada anual conmemorativa del Dia Europeo de la Proteccion de
Datos, una efeméride que tiene lugar el 28 de enero.

Actuacion 3.4.3. Jornadas sectoriales.

Se pretende intensificar las actividades de divulgacién de la Agencia con jornadas
conmemorativas o sectoriales dedicadas a temas de actualidad, a colectivos que demandan
informacién de la Agencia de forma especializada -delegados de proteccion de datos,
profesionales de la privacidad...- o de aquellos a los que es la Agencia la que requiere
informacién -educadores, prestadores de servicios...-. Los formatos de estas sesiones
variardn en funcién de la tematica y de los colectivos y sectores afectados. Se promovera la
opcién de retransmitirlas en formato abierto atendiendo a las circunstancias particulares de
cada evento.

Se promovera una Jornada para responsables de proteccion de datos de Comunidades
Auténomas y de Entidades Locales.
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EJE ESTRATEGICO 4. Una Agencia cercana a los responsables y a los
profesionales de la privacidad

Eje estratégico 1 Eje estratégico 4

Prevencioén para Una Agencia
una proteccién cercanaa los
mas eficaz responsables y a
los profesionales
de la privacidad

- Relacion con los
responsables

- Pymes

- Profesionales de
la privacidad,
profesionales TIC
y delegados de
proteccién de
datos

PROGRAMA 4.1. Relacion con los responsables

La normativa de proteccién de datos impone a los responsables de su tratamiento una serie
de obligaciones que deben observar para respetar los derechos de los ciudadanos, lo que
constituye una de las garantias establecidas en el sistema. El cumplimiento de estas
obligaciones, por sus caracteristicas, genera dudas en ocasiones en los responsables. La
Agencia debe contribuir a resolverlas, de manera que las garantias que representan sean
realmente efectivas para los ciudadanos. En este sentido, uno de los indicadores utilizados
habitualmente para evaluar el nivel de conocimiento de la LOPD ha sido la inscripcion de
ficheros en el Registro General de Proteccion de Datos (RGPD). La Agencia no desconoce
que, dependiendo de la forma juridica de la empresa, el porcentaje de cumplimiento con el
RGPD varia enormemente y, por ello, centrar4 buena parte de las medidas recogidas en
este programa en la divulgacion de la proteccion de datos entre las pequefias y medianas
empresas.

El objetivo de este programa es el impulso de iniciativas dirigidas, por una parte, a atender
las cuestiones planteadas por los responsables del tratamiento en materias relacionadas
con la inscripcién, modificacion o supresién de ficheros, tratamientos de datos como
cesiones, transferencias internacionales, la conservacién por razones histéricas, estadisticas
o cientificas, asi como sobre codigos tipo o codigos de conducta y su seguimiento. Y, por
otra, para que los responsables del tratamiento y los profesionales del sector puedan
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trasladar a la Agencia aquellas cuestiones que de manera general se vayan suscitando en la
aplicacion de la normativa.

Actuacién 4.1.1. Unidad de atencion a los responsables.

Con el fin de mantener una relacion agil y fluida con los responsables y encargados del
tratamiento, y poder canalizar de forma eficiente las consultas que puedan plantear acerca
del cumplimiento de sus obligaciones en materia de proteccion de datos, tanto en el marco
normativo actual como en el que se desarrolle a partir de la entrada en vigor del Reglamento
europeo, la Agencia pondra en marcha una unidad de atencién a los responsables, de forma
que sea posible atender y asistir, mediante correo electrénico y por teléfono, a los
responsables y encargados del tratamiento en aquellas cuestiones que planteen.

Se promovera una sistematizacién del conjunto de informes y resoluciones de la AEPD que
facilite su publico conocimiento y utilizacion.

Actuacion 4.1.2. Edicidn y difusidon de materiales y herramientas practicas.

Elaboracién de guias, fichas, recomendaciones, herramientas y otros materiales practicos
sobre cumplimiento de las obligaciones de los responsables en materia de:

- Elaboracion de politicas de privacidad y aviso legal.

- Elaboracion de clausulas informativas y de consentimiento.

- Elaboracion del documento de seguridad.

- Medidas de seguridad.

- Transferencias internacionales.

- Cddigos tipo.

- Conservacion de datos para fines histéricos, estadisticos y cientificos.

Se elaborard una Guia para el responsable y se actualizard la Guia sobre proteccién de
datos personales en el @mbito de las relaciones laborales.

PROGRAMA 4.2. PYMES

Este programa pretende desarrollar distintas iniciativas de apoyo a las pymes y micropymes
en las que el tratamiento de datos no constituye una ocupacion esencial de su actividad. Es
necesario subrayar que este segmento empresarial tiene una particular importancia por su
volumen de tratamiento de datos y por su contribucién a la generacién de empleo, ocupando
cerca del 63% del total de trabajadores, segun datos del Ministerio de Empleo y Seguridad
Social.

Actuacién 4.2.1. Canal especifico para atencién personalizada.
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El tejido econdémico espafiol estd formado fundamentalmente por pymes y micropymes en
las que el cumplimiento de las obligaciones que impone la legislacion aplicable puede
presentar especiales dificultades. El 99,88% del tejido empresarial espafiol esta constituido
por pymes y micropymes y la persona fisica (autbnomo) es la forma predominante en la
constitucion de una empresa seguida de la sociedad limitada, segin datos recogidos en el
‘Retrato de las pymes 2014’ del Ministerio de Industria, Energia y Turismo. Para estos
colectivos se hace preciso establecer un canal de atencion personalizada que les ayude a
cumplir con las obligaciones que impone la LOPD vy, para ello, se promovera la puesta en
marcha de mecanismos de informacién especifica online y telefénica.

Actuacion 4.2.2. Herramientas para facilitar el cumplimiento de la LOPD.

La Agencia ofrece distintas herramientas para facilitar el cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos a través de su web. Seria preciso conocer la valoracién que hacen de
las mismas las organizaciones representativas de las pymes y obtener informacion tanto
sobre posibles mejoras para su actualizacion como sobre la creacion de nuevas
herramientas. Este contacto se articulari a través de las asociaciones mas representativas
de las pymes y de las empresas digitales.

En especial se promovera el disefio y elaboracion de una herramienta que permita a las
empresas de menos de 50 empleados conocer qué obligaciones tienen que cumplir
atendiendo a sus especiales caracteristicas.

Actuacién 4.2.3. Sesién abierta para pymes.

Celebracion de una Jornada dedicada a aquellas cuestiones de su interés relacionadas con
la privacidad.

Actuacién 4.2.4. Fraccionamiento del pago de sanciones.

Se favorecera el fraccionamiento del pago de las sanciones para las pequefas y medianas
empresas.

Actuacién 4.2.5. Formacion para emprendedores.

Se impulsaran acciones de formacién de emprendedores en colaboracién con las
asociaciones mas representativas.
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PROGRAMA 4.3. Profesionales de la privacidad, profesionales TIC vy
delegados de proteccién de datos

El rol del delegado de proteccién de datos no se encuentra recogido en la actual normativa
espafiola, si bien es una figura ampliamente desarrollada en otros Estados miembros. A falta
de saber los requisitos concretos que se estableceran al respecto en el futuro Reglamento
europeo, y teniendo en cuenta que la notificacion de los ficheros a la Agencia para su
inscripcion en el Registro General de Proteccion de Datos dejara de ser una obligacion, la
figura del delegado de proteccion de datos contara con un papel destacado a la hora de
atender los derechos de los ciudadanos dentro de las entidades responsables.

Por ello, la Agencia quiere prestar una especial atencién a esta figura con el fin de que
pueda disponer de toda la informacion necesaria para desarrollar su labor, convirtiéndose en
un cauce idéneo para la interlocucion entre la Agencia y los responsables.

También contribuyen al cumplimiento de las obligaciones de los responsables los
profesionales del sector de la privacidad, que desempefian un relevante papel en la efectiva
aplicacion de la normativa de proteccion de datos mediante la labor de asesoramiento que
prestan. Por tanto, seria muy util que, en su contacto con la Agencia, transmitan las
preocupaciones o dificultades que encuentren en la aplicacion de la legislacion. A la vez, la
Agencia quiere posibilitar que este colectivo conozca las lineas de actuacion de este
organismo, lo que redundara en la calidad de su asistencia y consejo y, por tanto, en el
mayor y mejor cumplimiento de la legislacion por parte de los responsables del tratamiento.

Finalmente, hay que tener en consideracion la necesidad de apoyar y formar
adecuadamente a los profesionales TIC y, en particular, a los especializados en seguridad.
Estos profesionales son los encargados de disefiar, desarrollar y mantener los sistemas de
informacién, productos y servicios que tratan datos personales y, por ello, es de capital
importancia concienciarles en la necesidad de implantar los requerimientos de proteccién de
datos en los sistemas que disefien mediante el impulso de politicas de proteccién de datos
desde el disefio y por defecto, y para que aboguen por la realizacién de evaluaciones de
impacto en la proteccion de datos en los proyectos que desarrollan.

Actuacién 4.3.1. Canal especifico para atencion personalizada.

Se habilitara un canal para atender las cuestiones planteadas por los delegados de
proteccion de datos y los profesionales de la privacidad, con arreglo a los sectores de
actividad que desemperien.

Actuacién 4.3.2. Disefio de formacién especifica.
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Se desarrollaran jornadas de formacién sobre temas concretos orientadas a ambos
colectivos.

Actuacion 4.3.3. Guia para Delegados de Proteccion de Datos.

Se elaborara una Guia para delegados de proteccién de datos (DPO) que atienda a las
caracteristicas propias de esta figura.

Actuacién 4.3.4. Colaboracién con asociaciones de profesionales de
protecciéon de datos.

Se promovera la colaboracion con asociaciones de profesionales de la privacidad y de la
consultoria, y, en particular, en los &mbitos de la formacion y la divulgacion. A este fin, se
mantendran reuniones periddicas con dichas asociaciones.

Actuacién 4.3.5. Colaboracién con asociaciones profesionales vy
colegios TIC.

Se promovera, a través de las organizaciones representativas del sector, la formacién de los
profesionales TIC en los estdndares de proteccion de datos y su concienciacibn como
actores clave en el éxito de estrategias de proteccion de datos desde el disefio.

Ademas, la Agencia desarrollara politicas de colaboracién con los profesionales TIC para
mejorar su conocimiento de las novedades tecnoldgicas que se produzcan y su impacto en
la proteccion de datos y, en particular, para promover la mejora de la seguridad de los
sistemas de informacién.
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EJE ESTRATEGICO 5: Una Agencia mas agil y eficiente

Eje estratégico 1 Eje estratégico 5

Prevencién para Una Agencia mas
una proteccion agil y eficiente
mas eficaz

- Respuesta a los
retos
internacionales

- Simplificacién y
mejora de la
gestion

- AEPD digital

- Estatuto y

competencias de
la AEPD

PROGRAMA 5.1. Respuesta a los retos internacionales

Los efectos de la globalizacién y del desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién sobre los tratamientos de informacion personal han impulsado una cada vez
mas intensa cooperacion internacional. Es necesario buscar soluciones comunes a los retos
de unos servicios universales, establecer mecanismos que faciliten los flujos internacionales
de datos al tiempo que se salvaguarda el derecho a la proteccion de datos, y desarrollar
herramientas que permitan hacer frente a vulneraciones de las legislaciones de proteccién
de datos de caracter transfronterizo. La AEPD debe estar presente en estos procesos para
poder contribuir eficazmente a la preparacién y adopcién de las decisiones que puedan
posteriormente tener repercusiones en el ambito interno.

Actuacién 5.1.1. Estudio de los efectos de la adopcién del reglamento
europeo.

La inminente aprobacion del Reglamento General de Proteccion de Datos de la UE
supondra modificaciones sustanciales en la legislacién y la practica de protecciéon de datos
tanto en los Estados miembros como en el conjunto de la Union. La AEPD debe abordar el
analisis de los contenidos del Reglamento y su impacto en la vigente normativa de
proteccion de datos, comenzando por la LOPD y su Reglamento de desarrollo, con la
finalidad de asesorar a las diversas autoridades del Estado y Comunidades Auténomas que
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puedan verse afectadas y cooperar con ellas en la identificacion de disposiciones que seran
desplazadas por el Reglamento, en la identificacién y desarrollo de posibles modificaciones
0 adaptaciones que deban llevar a cabo los Estados miembros, y en la identificacion y
preparacion de las medidas interpretativas, directrices o buenas préacticas que la AEPD
debiera aprobar. En esta tarea, la Agencia debe ademds analizar impactos sectoriales y
sobre colectivos de interesados, en colaboracién con entidades representativas de sectores
empresariales, organizaciones ciudadanas y profesionales de la privacidad.

Asimismo, la AEPD debe evaluar los efectos del Reglamento sobre sus distintas actividades
y disefiar y poner en préactica las necesarias adaptaciones estructurales y procedimentales.

Finalmente, la Agencia debe desarrollar las actuaciones necesarias para participar
eficazmente en los trabajos orientados a la aplicacion del Reglamento a nivel europeo, en
particular dentro del Grupo de Autoridades del Articulo 29, cuyo programa de trabajo 2016-
2018 esta centrado en el proceso de transicion al futuro Consejo Europeo de Proteccion de
Datos y en la preparacion de las primeras directrices o criterios que el Reglamento atribuye
al futuro Consejo.

Actuacién 5.1.2. Estudio de los efectos de la adopcién de la Directiva
europea sobre proteccion de datos en el ambito policial y
judicial penal.

Se promovera un estudio en el que se analizaran los contenidos de la Directiva y su impacto
en la vigente normativa de proteccion de datos a los efectos de asesorar y sensibilizar a las
autoridades con competencias legislativas sobre las medidas a adoptar, con especial
referencia a la posible vigencia de determinadas previsiones de la LOPD.

Actuacién 5.1.3. Cooperacién con Iberoamérica.

La AEPD, en su condicién de Secretaria Permanente de la Red Iberoamericana de
Proteccion de Datos, reforzara la colaboracion con las Autoridades nacionales de proteccion
de datos en las actuaciones que se impulsen en el ambito de dicha Red, asi como en la
edicién de materiales de divulgacion y difusién del derecho, entre otras iniciativas.

PROGRAMA 5.2: Simplificacién y mejora de la gestién

Impulso de diversas iniciativas para la mejora de la gestion de los procedimientos y de los
sistemas de trabajo de la Agencia.

Actuacién 5.2.1. Simplificacién de los procedimientos.
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Se promoveran las acciones necesarias para conseguir una simplificacion de los
procedimientos de la Agencia, especialmente mediante la reduccion de tramites y la
digitalizacion de expedientes. Se promoverd la elaboracién de un manual de procedimientos.

Actuacién 5.2.2. Reduccion de los tiempos de tramitacion.

Se adoptaran acciones especificas encaminadas a conseguir una reduccion significativa de
los tiempos de gestion en los procedimientos relativos a las consultas, los procedimientos de
tutela de derechos, los sancionadores y los de recursos, incluyendo una verificacion de su
cumplimiento mediante auditorias de mejora.

Actuacién 5.2.3. Analisis de los recursos personales y materiales,
evaluacién del desempefio y productividad por objetivos.

Para la mejora y simplificacion de los procedimientos y sistemas de trabajo resulta necesario
optimizar los recursos disponibles por la Agencia. Sélo asi ser4 posible acometer nuevas
competencias con los recursos existentes. Para ello, se recabara informacién de la situacion
de la plantilla y de sus necesidades, y se adoptara un sistema de evaluacién del desempefio
y productividad por objetivos que tenga en cuenta la especial dedicacion y el cumplimiento
horario, el cumplimiento por objetivos y el reconocimiento de esfuerzos especiales.

Se llevaran a cabo acciones de formacion especifica del personal de la Agencia para su
adecuada adaptacion a los objetivos y fines recogidos en este Plan Estratégico.

PROGRAMA 5.3. AEPD digital

Este programa desarrollara diversas iniciativas tendentes a completar la digitalizacion y
automatizacion de los procedimientos y sistemas de gestion de la Agencia.

Actuacién 5.3.1. Plan de digitalizacion.

Se creard un grupo de trabajo que disefie y ponga en marcha un plan de implantacién
gradual de procedimientos electrénicos a fin de completar la digitalizacion de la Agencia.
Estos trabajos se desarrollaran en el marco de la colaboracién prevista con la Comisién de
Estrategia TIC y con otros organismos de la Administracion General del Estado que
desempefian funciones en este &mbito.

Actuacién 5.3.2. Mejora del sistema de consultas de la Sede electronica a
través de las preguntas frecuentes (FAQSs).
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Actualmente, se encuentra publicado en la Sede electrénica un catadlogo de preguntas
frecuentes (FAQs) mediante las que el ciudadano puede encontrar una primera respuesta a
sus consultas. Este sistema debe mejorarse, afiadiendo, por ejemplo, un sistema automético
interactivo de personalizacion de consultas. Ademas, se promovera el disefio de unas FAQs
teméticas sobre aquellas materias o sectores de mayor incidencia o interés para la Agencia
(educacion, salud, fraude, pymes, etc.).

Actuacion 5.3.3. Utilizacién del CL@VE como medio de identificacién en la
Sede electrénica.

La plataforma comin de identificacion, autenticacion y firma electronica de las
Administraciones Publicas “Cl@ve” permite a los ciudadanos identificarse de la misma forma
ante todos los organismos de la Administracion, admitiendo certificados electrénicos, claves
permanentes y claves temporales para aquellos interesados que acceden esporadicamente
a los servicios. La Agencia se incorporard a este sistema, que gestiona de forma
centralizada el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, simplificando asi la
relacién con los ciudadanos.

En estos momentos se admiten como formas de identificacion el certificado electrénico para
realizar el trdmite completo en formato digital y la preinscripcion, que recibe los datos pero
no inicia el tramite hasta que no se recibe la confirmacién en papel con la firma holdgrafa. La
Agencia prevé aumentar los medios de identificacion y firma con el sistema “Cl@ve”.

Actuacién 5.3.4. Uso del Registro Electrénico como canal de comunicacion
con la Agencia.

La Sede electrénica de la Agencia contiene un registro electrénico para que ciudadanos y
empresas puedan relacionarse con la Agencia en este formato para iniciar ciertos tramites,
como la inscripcién de un fichero, la presentacién de una denuncia o una reclamacion. Para
la recepcion de cualquier otra informacion existe un registro electrénico genérico donde los
interesados pueden aportar documentos en formato libre.

Se impulsara el registro electronico como canal de presentacion de documentos ante la
Agencia. Siete de cada 10 empresas utilizan la firma digital en alguna comunicacién con
agentes externos. De ellas, el 98,9% la emplea para relacionarse con las Administraciones
Pdblicas, segun datos del INE.

Actuacién 5.3.5. Integracién en el Sistema de Interconexién de
Registros (SIR).

Se procedera a la integracion del registro de entrada/salida de documentos de la Agencia en
el Sistema de Interconexion de Registros de las Administraciones Publicas (SIR).
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Actuacion 5.3.6. Generalizacion de la firma electréonica en todos los
documentos -internos y externos- de la Agencia.

La firma electrénica con el certificado de la Sede permite firmar documentos de forma
automatica. Ya se esta utilizando para la notificacion de las inadmisiones a tramite y se va a
ampliar al resto de las resoluciones, salvo en el caso de los procedimientos sancionadores.
Se estudiara en qué otros flujos de informacion se puede emplear.

Actuacién 5.3.7. Extensién de la notificacibn por comparecencia en Sede
electrénica atodos los procedimientos de la AEPD.

Actualmente se utiliza la direccion electrénica habilitada y la notificacién por comparecencia
para la notificacién de las resoluciones del Registro General de Proteccion de Datos. Una
vez que esté disponible Cl@ve, se puede ampliar esta forma de natificacion a todos los
procedimientos que se tramitan o presentan por la Sede electrénica.

Se impulsard la notificacion por comparecencia en Sede electronica a las personas fisicas y
se establecerd la notificacion electrdnica obligatoria a las personas juridicas a las que tenga
que dirigirse la Agencia.

Actuacién 5.3.8. Proyecto ARCHIVE (Archivo digital)

Se valorara con el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas la participacion de la
AEPD en la puesta en marcha del proyecto ARCHIVE (archivo digital).

Actuacién 5.3.9. Impulso de la plataforma intermediadora de la AGE.

Se promovera la utilizacidn de la plataforma de intermediacion de la Administraciébn General
del Estado (AGE) para facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios que presta la
Agencia.

PROGRAMA 5.4. Estatuto y competencias de la AEPD.

El Estatuto de la AEPD se aprobé hace mas de veinte afios, cuando la sociedad de la
informacién se encontraba en un incipiente grado de desarrollo. Ello por si solo justificaria la
aprobacién de un nuevo Estatuto. Pero a esta situacion se afiade la inminente aprobacion
del Reglamento europeo de proteccion de datos, que introduce importantes novedades en el
régimen de obligaciones de los sujetos regulados por esa norma y, lo que es mas
importante, de las competencias que habran de asumir las Autoridades de proteccion de
datos. Asi, desaparecen algunas de las obligaciones hasta ahora recogidas en la normativa
de la Unidn, tales como la de registro de los ficheros, mientras que surgen otras nuevas
como, entre otras, las de control previo de determinados tratamientos, la posibilidad de
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certificaciones en materia de protecciébn de datos, o un desarrollo de la necesaria
coordinacion internacional entre autoridades de control a través del denominado
“procedimiento de coherencia” y las importantes competencias otorgadas al Consejo
Europeo de Proteccion de Datos, del que formaria parte la Agencia como Autoridad de
control espafiola.

Actuacioén 5.4.1. Revision del Estatuto orgéanico de la Agencia.

Promover la modificaciéon del Estatuto organico de la Agencia de 1993 a efectos de
posibilitar la adaptacion de su estructura y funcionamiento al grado de desarrollo alcanzado
por la Agencia y al nuevo marco normativo establecido por el proximo Reglamento europeo
de proteccién de datos.
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7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para el seguimiento del Plan Estratégico de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se
prevé un mecanismo de seguimiento continuo.

La coordinacion del seguimiento y evaluacién del Plan y de las respectivas iniciativas
puestas en marcha corresponde a la Unidad de Apoyo de la Agencia, bajo la directa
supervision y control de su Directora. Los responsables de los respectivos programas
reportardn trimestralmente a la Unidad de Apoyo la informacién correspondiente a las
distintas iniciativas y acciones promovidas durante ese periodo en cumplimiento del Plan
Estratégico.

La Unidad de Apoyo adoptara las herramientas necesarias para que esta informacion se
recabe de la forma mas adecuada posible y con la menor interferencia en la gestion
ordinaria de las unidades y servicios de la Agencia.

La Unidad de Apoyo elaborara un informe anual dando cuenta del grado de cumplimiento
del Plan Estratégico, las nuevas propuestas al mismo y, en su caso, las eventuales medidas
correctoras a adoptar en caso de incumplimiento. Este Plan se configura como un
documento vivo, de forma que se puedan incorporar nuevas actuaciones o adaptar las
previstas a la vista del diagnéstico realizado y los medios disponibles.

El informe anual de evaluacién se remitira a la Comisién Constitucional del Congreso y se
har& publico en la web de la Agencia.

Asimismo, en la pagina web de la Agencia se creard un microsite con toda la informacién
relativa al Plan Estratégico, incorporando un buzén para que los ciudadanos, responsables y
profesionales puedan remitir sus opiniones, sugerencias y nuevas propuestas de actuacion
de la Agencia para su eventual incorporacién al mismo. En ese mismo microsite se podran
consultar de forma sistematizada las actuaciones que la Agencia pretende poner en marcha
para el cumplimiento del Plan y el cronograma previsto para la ejecucion de cada una de
ellas.

Este documento supone un paso adelante para trabajar en afianzar un organismo eficaz,
participativo y transparente, marcando un compromiso a través de unas lineas de trabajo
prioritarias que pretenden establecer la base sobre la que la AEPD quiere construir su
actuacién durante los préximos cuatro afios. Las medidas recogidas en el presente Plan, asi
como las actuaciones concretas que la Agencia pueda poner en marcha para llevarlas a
cabo, son Unicamente medios orientados a la consecucion de un fin: la proteccion efectiva
del derecho fundamental a la proteccion de datos.
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