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PREAMBULO

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (en adelante AEPD, o la Agencia) es una
autoridad publica independiente cuya mision es velar por los derechos y libertades de las
personas en lo que se refiere al tratamiento de sus datos personales, o, dicho de otra
manera, por su privacidad. Esta mision de la AEPD constituye la base sobre la que se asienta
su politica de responsabilidad social, la consolida como una organizacién exigente con su
propia gestién, como un organismo abierto y cercano, que refuerza y amplia los canales de
comunicacion con todos los agentes implicados y les facilita respuestas a sus necesidades.

La responsabilidad social va mas alla del estricto cumplimiento de leyes y normas, ya que
los procesos de toma de decisiones en las organizaciones socialmente responsables
incorporan, como valor anadido, el impacto de sus acciones, servicios y resultados en las
personas, en el medio ambiente y en sus propios equipos humanos.

Se puede afirmar entonces que una organizacién socialmente responsable se identifica con
un modelo de gestién y de toma de decisiones que promueve, de manera activa y voluntaria,
el bienestar de las personas, la mejora econdmica y la mejora ambiental. Estos objetivos, en
particular, contribuir al progreso econémico y social y al bienestar de las personas fisicas
constituyen también objetivos finales del Reglamento General de Proteccidon de Datos®.

En linea con los objetivos enunciados en el Considerando (2) del Reglamento General de
Proteccién de Datos y también, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas?, por Resoluciéon de la Directora de la AEPD de 27 de mayo de 2019, se adopto el
Marco de Actuacion de Responsabilidad Social de la AEPD para el periodo 2019-20243. Este
Marco establece lazos y conexiones con el Plan Estratégico de la Agencia.

El Marco de Actuacion de Responsabilidad Social se organiza y se plasma de manera
transparente en sucesivos planes anuales?, en los que la AEPD explica las medidas de
responsabilidad social que se van a acometer en cada uno de los cinco afios que abarca el
Marco de Actuacion. El presente documento incluye por tanto el plan de medidas que se
van a desarrollar en 2024, estructuradas en torno a cuatro ejes: sociedad; transparencia y
rendicién de cuentas; equipo humano y medio ambiente.

1 REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Cfr. Considerando
segundo)

2 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

3 https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-01/marco-actuacion-responsabilidad-social-AEPD.pdf

https://www.aepd.es/la-agencia/marco-de-responsabilidad-social/planes-anuales-de-acciones-de-
responsabilidad-social
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1. PROTECCION DE MENORES EN EL MUNDO DIGITAL

1.1.1.- Presentacion de la Estrategia de la AEPD sobre menores, salud digital y
privacidad®. La Estrategia de la Agencia sobre menores salud digital y privacidad contiene
un total de 10 actuaciones prioritarias y 35 medidas que se agrupan en tres grandes ejes:
la colaboracién regulatoria para la proteccién integral de los menores en Internet,
el refuerzo para garantizar sus derechos en un plano nacional e internacional y
el ejercicio de las potestades de investigacion y sancidn contra las practicas ilicitas y
nocivas para la infancia y adolescencia. La mayor parte de esas medidas se describen en
detalle en los epigrafes de este plan que se desarrollan a continuacién.

1.1.2 La AEPD apoya la propuesta de Pacto de Estado: 'Protegiendo a la infancia y
adolescencia en el entorno digital'. Esta iniciativa, promovida por la Asociacion Europea
para la Transicion Digital, ha sido consensuada con Fundacidn ANAR, Save The Children,
Dale una Vuelta, iCMedia y Unicef, cuenta con el apoyo institucional de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos. Este Pacto cuenta con medidas de consenso destinadas
a la proteccion de los menores en Internet, que incluya a todos los actores implicados en
la proteccion de los menores en el entorno digital, sector publico, privado: la industria,
organizaciones y asociaciones.

1.1.3.- Intervencidn en los distintos foros nacionales e internacionales de apoyo a los
derechos de la infancia y la adolescencia: Comité Europeo de Proteccidon de Datos,
Autoridades Iberoamericanes de Proteccion de Datos, Comision Federal del Comercio de
Estados Unidos, parlamento nacional, parlamentos autondmicos, corporaciones de
derecho publico (Colegios de Abogados, de Médicos, de Psicdlogos, etc.)

1.1.4.- Colaborar en la identificacién del impacto y los dafos en la salud, educacidn,
desarrollo y vida social de los menores, causados por la exposicién adictiva a las pantallas,
el acceso a contenidos inapropiados y el perfilado y monetizacidn de sus datos personales
por los prestadores de servicios online

1.1.5.- Andlisis legislacion nacional y comparada y promover la adopcidon de medidas
legislativas para la proteccién integral de los menores en el mundo digital, en
colaboracidn con los actores implicados en la defensa de los derechos de los menores de

5 https://www.aepd.es/guias/estrategia-menores-aepd-lineas-accion.pdf



https://www.aepd.es/guias/estrategia-menores-aepd-lineas-accion.pdf

SHAG Plan de Accidn de Responsabilidad Social de la AEPD 2024

edad:_administraciones educativas, sanitarias, de infancia, juventud y familia y otros
profesionales relacionados con el bienestar de los menores de edad en cualquier faceta
de sus vidas, como pueden ser los especialistas en alimentacion, salud y pediatria, ocio,
defensa legal, seguridad ciudadana, policia, etc.

1.1.6.- Impulsar y promover en el ambito nacional e internacional y con la
autorregulacion de la industria, los criterios de verificacion® de edad que garanticen la
privacidad de los adultos al mismo tiempo que impiden el acceso a contenidos online
para adultos por parte de menores, asi como potenciar la coordinacién con otras
autoridades de proteccion de datos.

1.1.7.- Potenciar la coordinacién con las autoridades europeas de proteccién de datos y
las autoridades participantes en la GPA (Global Privacy Assembly) para el desarrollo de
sistemas de verificacién de la edad en el acceso a contenidos online para adultos
respetuosos con la privacidad de las personas

1.1.8.- Potenciar la coordinacidn con las autoridades de Estados Unidos, sede de las
principales compafiias de servicios digitales para la implantacién de sistemas de
verificaciéon de la edad en el acceso a contenidos online para adultos eficaces vy
respetuosos con la privacidad de las personas

1.1.9.- Coordinar y potenciar los trabajos del grupo de menores y salud digital de la Red
Iberoamericana de Proteccion de Datos (RIPD)

1.1.10.- Promover la adopcion de medidas por los distintos agentes implicados
(proveedores de servicios y productos digitales, teleoperadores y video juegos) para
reforzar la proteccion del menor en el acceso a contenidos online inapropiados:
privacidad por defecto, control parental

1.1.11.- Colaboracién con la Fiscalia de Menores y de Criminalidad Informatica para la 'y
modificacion de normativa necesaria y para la celebracién encuentros y talleres sobre la
responsabilidad de la difusién de imagenes y audios sin consentimiento en Internet por
menores que afecten a la privacidad de las personas

1.1.12.- Colaborar con las instituciones competentes en el etiguetado de contenidos
online, publicidad, cookies y perfilado de los menores (CNMC, autoridades de consumo)

6 https://www.aepd.es/guias/decalogo-principios-verificacion-edad-proteccion-menores.pdf
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1.1.13.- Analisis los patrones de adiccién en colaboracidn con otras entidades privadas y
compartir las conclusiones con las autoridades europeas a través del IMI

|II

1.1.14.- Actualizacion de la “Guia gue no viene con el movil” en colaboracion con UNICEF,
elaboracion de nuevos materiales y realizacion de campafias de difusion

1.1.15.- Colaborar con el Ministerio de Educacién (INTEF) y el INCIBE en el desarrollo de
acciones formativas y para la difusién del Canal Prioritario como instrumento para la
proteccién de los menores en el mundo digital, dirigidas a familias, educadores y a los
coordinadores de bienestar y proteccién y desarrollo de control parental

1.1.16.- Colaboracién con el Consejo Escolar del Estado para la difusion entre las
Asociaciones de Padres y Madres de Alumnos de las acciones formativas, recursos (en
especial el Canal Prioritario) y materiales dirigidos a la proteccién del menor en Internet

1.1.17.- Colaborar con el Ministerio de Educacion y demas autoridades educativas en el
asesoramiento sobre las plataformas educativas y de aprendizaje; y en la elaboracién de
protocolos de seguridad en el tratamiento, de forma que garanticen la privacidad y el
derecho a la proteccion de datos de los menores

1.1.18.- Convocatoria del premio a las buenas practicas educativas en privacidad vy
proteccién de datos para un uso responsable y seguro de Internet por los menores

1.1.19.- Andlisis de las Herramientas de Control Parental

1.1.20.- Proporcionar criterios sobre configuracidén de routers domésticos para proteger
a menores

. PREVENCION VIOLENCIA DE GENERO Y PROMOCION DE LA IGUALDAD

1.2.1.- Reforzar la difusidon y promocidn del Canal Prioritario a los efectos previstos en la
Ley Organica de garantia integral de la libertad sexual

1.2.2.- Realizar campariias de sensibilizacién y concienciacion de la violencia digital
ejercida contra las mujeres

1.2.3.- Seguimiento e impulso de protocolos de actuacidn y alianzas con otros organismos
y entidades para la lucha contra la violencia de género que utiliza como arma el
tratamiento ilegitimo de datos personales, en particular en el entorno digital
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1.2.4.- Convocatoria del Premio a las iniciativas para una mayor proteccién de las mujeres
frente a la violencia digital

1.2.5.- Colaborar con organismos y entidades para la difusion de materiales, contenidos
y recursos, en especial el Canal Prioritario

1.2.6.- Participacion en Seminarios, Webinarios, Ciclos de debates o Jornadas dedicadas
a la proteccion de la mujer contra la violencia de género, para informar y asesorar a las
mujeres supervivientes a la violencia de género sobre los recursos y herramientas para
proteger y comprobar su privacidad de sus dispositivos méviles

3. EMPRENDIMIENTO, COMPETITIVIDAD, INNOVACION Y PROTECCION DE DATOS

1.3.1.- Elaboracion de guias vy herramientas de utilidad para las pymes:

e Guia para pymes que usen_Inteligencia Artificial en sus tratamientos de datos
personales
e Sistemas de cifrado para pymes

1.3.2.-Colaboracién con organizaciones para favorecer el emprendimiento
comprometido con la proteccién de datos en aspectos tales como:

e Analisis sobre Debilidades de las cookies de Google, Meta, Tik-Tok

e COrientaciones de seguimiento de identificadores Wifi

e Publicacion de procedimientos relacionados con el Espacio Europeo de Datos

e Analisis sobre decisiones automatizadas (se inicia también una colaboracion con
la Autoridad de proteccién de datos del Estado de California sobre la materia)

1.3.3.- Impulso de los compromisos y valores del Pacto Digital, mediante el seguimiento
y evaluacién de las actuaciones y medidas adoptadas de las organizaciones adheridas al
Pacto Digital

1.3.4.- Convocatoria del premio, de nueva creacién, a la organizacién adherida al Pacto
Digital mas comprometida con sus valores y objetivos dentro de la convocatoria anual de
los premios de proteccion de datos

1.3.5.- Colaboracién con Universidades y centros de investigacion, y otras entidades para
favorecer un avance tecnoldgico consistente con la proteccidén de datos personales

1.3.6.- Cooperacion con administraciones y entidades para favorecer que los grandes
proyectos EU para la mejora de la competitividad europea: el paquete de Reglamentos
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digitales de la UE y la creacidn de los espacios europeos de datos (salud, industriales,
geoespaciales, etc..), de proxima aplicacién a partir de 2024 y siguientes afos, se
desarrolle da manera coherente con la normativa de proteccién de datos

1.3.7.- Acciones con organizaciones o iniciativas para impulsar la innovacidn y el uso de
las nuevas tecnologias por parte de los ciudadanos conformes con la normativa de
proteccién de datos

1.3.8.- Cooperacién y participacidon en estudios y proyectos sobre los neurodatos y
neuroderechos. Elaboracion de una infografia sobre neurodatos. Cooperacion con el
Supervisor Europeo de Proteccion de Datos (EDPS, por sus siglas en inglés) y Propuestas
de normativa

1.3.9.-Participacion en jornadas, seminarios y eventos para emprendedores

. MEJORAR LA COMUNICACION Y SENSIBILIZACION CIUDADANA

1.4.1.- Intensificar el conocimiento de los derechos y obligaciones en materia de
proteccién de datos a través de los perfiles que la Agencia mantiene en distintas redes
sociales

1.4.2.- Continuar mejorando la comunicacion interactiva con los ciudadanos, permanente
24 x 7, rapida y en lenguaje sencillo a través del sistema Chatbot disponible en la web de
la Agencia, conectado también a operadores de atencidn telefénica

1.4.3.- Actuaciones orientadas a la proteccién de las personas mayores en el mundo
digital

1.4.4.- Actualizacién y elaboracién de guias, contenidos, materiales y recursos para
facilitar el conocimiento y el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos

1.4.5.- Colaboracion en medios de comunicacidn para potenciar la difusidon del derecho
fundamental a la proteccidn de datos

1.4.6.- Actuaciones orientadas a impulsar alianzas para difundir y promover el respeto al
a la proteccion de datos

1.4.7.- Realizacién de campariias de concienciacion en colaboracidon con organismos y
entidades del sector publico o privado
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1.4.8.- Mantenimiento del boletin informativo mensual, que agrupa los temas de mayor
interés puestos en marcha por la Agencia y que estd orientado a ciudadanos,
responsables y encargados de tratamiento y delegados de proteccién de datos

1.4.9.- Participacidén en seminarios, webinarios, ciclos de debates o Jornadas

1.4.10.- Convocatoria del Premio Comunicacién de Protecciéon de Datos Personales,
orientado a los trabajos, proyectos periodisticos y campanfas audiovisuales difundidas a
través de medios de comunicacién

1.4.11.- Convocatoria del Premio a la difusién del derecho fundamental a la proteccion
de datos en redes sociales

1.4.12.- Una nueva drea en la pagina Web de la AEPD con objetivo cultural

1.4.13.-Orientaciones de seguimiento de identificadores Wifi

5.- APOYO AL TERCER SECTOR DE ENTIDADES SOCIALES

1.5.1.- Asistir a las entidades sociales en el desarrollo de buenas practicas y sensibilizar
sobre la importancia de la proteccion de datos en el desarrollo de su actividad.

1. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

2.1.1.- Actualizar y mantener una pagina web con contenidos que reflejen la actividad y
las resoluciones de la Agencia, garantizando una Agencia transparente en su actuacion

2.1.2.- Actualizacién constante de la agenda institucional de los miembros de la Agencia
con el objetivo de reforzar la transparencia y de que tanto ciudadanos como responsables
puedan conocer las actividades en las que participa este organismo

2.1.3.- Cumplimiento de las medidas de transparencia en la contratacion publica, entre
ellas la publicacion en la sede electronica de informacién relativa a su actividad de
contratacion, dando publicidad, a los contratos vigentes y al impacto presupuestario de
los contratos, y presentando la informacion de forma clara y sistematica
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2. INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

2.2.1.- Publicar orientaciones sobre decisiones automatizadas en la AA.PP

2.2.2.- Aplicacién del Cédigo Etico y de Conducta de la AEPD, con el apoyo al trabajo
independiente del Comité ético. Este cddigo tiene especialmente en cuenta las
obligaciones y los principios éticos que presiden la actuacion de todos los empleados
publicos, en virtud de los articulos 52 a 54 del Estatuto Basico del Empleado Publico; asi
como los principios contenidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de
informacién no financiera y diversidad. El Cddigo contempla, entre otras, cuestiones
relativas a conflictos de interés, la transparencia en la contratacidn, la politica de regalos
e invitaciones a actos publicos, etc., junto con las normas de conducta para empleados y
directivos de la AEPD

2.2.3.- Gestidon de las informaciones presentadas ante el Canal Interno de Proteccion del
Informante, creado en 2023. La AEPD facilitard y apoyara el trabajo independiente del
érgano interno responsable del sistema, que gestiona todas las comunicaciones recibidas
en el citado canal

2.2.4.- Impulso de la contratacidn publica estratégica socialmente responsable, tanto en
la redaccién de los pliegos, como en la sustanciacién del procedimiento de licitacidn,
como en la fase de ejecucion del contrato correspondiente

2.2.5.- Avanzar en la reduccién de cargas administrativas

3. PARTICIPACION

2.3.1.- Dar cauce y atender las sugerencias y comentarios de los ciudadanos sobre
nuestra actuacion y los servicios que ofrecemos

1. DIALOGO SOCIAL Y NEGOCIACION COLECTIVA

3.1.1.- Promover la mas amplia participacién del personal de la Agencia, a través de sus
representantes, en la configuracién de las medidas de Responsabilidad Social de la AEPD,
y, en general, de todas aquellas cuestiones que pudieran afectarles directamente,
recibiendo sus opiniones y propuestas, e involucrando a los mismos en la cultura
corporativa de la Agencia

3.1.2.- Realizar las encuestas internas de mejora del bienestar y bardmetro de opinidn.
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IGUALDAD
3.2.1.- Mantener, siempre que los resultados sigan siendo positivos, el programa actual
de teletrabajo, como herramienta esencial del compromiso de la AEPD en materia de

conciliacion

3.2.2.- Revisidén y actualizacién del Plan de Igualdad.

3.2.3.- Promover el Canal Prioritario entre los empleados de la AEPD

APOYO A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

3.3.1.- Promover mejoras que favorezcan una adaptacion real y completa del puesto de
trabajo de los empleados con discapacidad que ya estén en la Agencia, o ante una
situacion sobrevenida, mediante medidas como proveer ordenadores especiales para
facilitar el trabajo de cualquier discapacitado sensorial que lo precise, o facilitar
terminales telefénicos adaptados

FORMACION

3.4.1.- Promocién y organizacion de programas de formacién interna para empleados

3.4.2.- Promocion de acciones para la promocion profesional interna, como la
contratacion de acciones formativas de apoyo a la preparacion de las pruebas selectivas
para el acceso por promocidn interna

3.4.3.- Promocioén de la participacién de los empleados de la AEPD en acciones benéficas
y de voluntariado social, como la campafia solidaria navidefia de donativos a una ONG
elegida por todo el personal, o el establecimiento de recogida de un punto de ropa usada
para una ONG en la sede de la Agencia

DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

4.1.1.- Continuar con las acciones implantadas por la AEPD para la eliminacién del papel,
destacando el nuevo impulso al procedimiento de expurgo iniciado en 2017

2. CONTRATACION PUBLICA ECOLOGICA
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4.2.1.- Promover un consumo publico que tenga en cuenta parametros
medioambientales, asi como los criterios ecoldgicos a tener en cuenta en las distintas
fases de contratacion de los mismos

3. IMPULSO DE ACCIONES EN LA AGENCIA A NIVEL INTERNO

4.3.1.- Potenciar el uso del aparcamiento de bicicletas de la AEPD

4.3.2.- Potenciar el uso del transporte compartido mediante el establecimiento de foros
de comunicacidén interna

4.3.3.- Minimizar el impacto ambiental mediante la reduccidon del uso de recursos
contaminantes

4.3.4.- Mantener el plan de impresién centralizada, que ha supuesto la eliminacién de las
impresoras individuales, facilitando la impresién a través de la tarjeta identificativa, en
los equipos multifuncion

4.3.5.- Fomentar las reuniones por video llamada para minimizar _al maximo los
desplazamientos innecesarios del personal externo y propio de la AEPD

4.3.6.- Potenciar la economia circular y el reciclaje en la AEPD.
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