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2. Objeto del Fichero

Fichero con informacion de siniestros del seguro del automdévil en los que se haya producido
su pérdida total, ya sea por dafios, incendio o robo. A estos efectos, se consideraran tanto
las pdlizas que cubran dafios propios, incendio y robo, asi como, para este Ultimo supuesto
las pdlizas de Responsabilidad Civil ya que, en este caso, si el vehiculo robado hubiera
ocasionado dafios a terceros respondera el Consorcio de Compensaciéon de Seguros en virtud
del articulo 11.1.c) del Texto Refundido de la Ley de Responsabilidad Civil y Seguro en la
Circulacién de Vehiculos a Motor.

Los siniestros se incluirdn en el momento de la declaracién, siendo actualizada
posteriormente la informacion en base a como se haya desarrollado el siniestro o practicado
la liquidacidn, todo ello con el objeto de cumplir el requisito de veracidad establecido por la
LOPD, especialmente la relativa a la situacidn del siniestro y, en su caso a la indemnizacién.

El Fichero estd amparado legalmente en el articulo 25.4. del Texto Refundido de la Ley de
Ordenacién y Supervision de los seguros privados, como fichero comun para la tramitacion
de siniestros y la prevencion del fraude en seguros:

“Las entidades aseguradoras podran establecer ficheros comunes que contengan datos de
caracter personal para la liquidacién de siniestros y la colaboracién estadistico actuarial para
permitir la tarificacion y seleccién de riesgos y la elaboracion de estudios de técnica
aseguradora. La cesién de datos a los citados ficheros no requerird el consentimiento previo
del afectado, pero si la comunicacién a éste de la posible cesidn de sus datos personales a
ficheros comunes para los fines sefialados, con expresa indicacién del responsable, para que
se puedan ejercitar los derechos de acceso, rectificacion y cancelacidn previstos en la Ley.

También podran establecerse ficheros comunes cuya finalidad sea prevenir el fraude en el
seguro sin que sea necesario el consentimiento del afectado. No obstante, sera necesaria en
estos casos la comunicacion al afectado, en la primera introduccion de sus datos, de quién
sea el responsable del fichero y de las formas de ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion y cancelacion”.

3. Consideraciones Iniciales

3.1 Principios de la Proteccion de Datos

En el tratamiento y uso de los datos personales se observaran, de conformidad con lo
dispuesto en el Titulo II de la LOPD, los siguientes principios:

O Recogida licita y leal de los datos. Observando siempre las prescripciones legales
vigentes y el Cddigo Tipo, respetando la obligacién de informacién y de consentimiento,
salvo las excepciones legales, y sin utilizar en ningin caso métodos ilicitos,
fraudulentos o subterfugios para obtener la informacion.

O Proporcionalidad en el tratamiento. Los datos deberan ser adecuados y pertinentes
en relacién con el ambito y las finalidades determinadas, explicitas y legitimas para las
gue se hayan obtenido, y no podran usarse para finalidades incompatibles con éstas.
No se considerara incompatible el tratamiento posterior de aquellos con fines histéricos,
estadisticos o cientificos. Los datos que componen el Fichero ComuUn no deben ser
excesivos en relacion con el ambito y las finalidades determinadas, explicitas y
legitimas para las que se hayan obtenido.

O Veracidad de los datos. Los datos deberan ser exactos y puestos al dia de forma que
respondan con veracidad a la situacion actual del afectado. Si resultaren inexactos en
todo o en parte, o incompletos, serdn cancelados y sustituidos de oficio por los
correspondientes datos rectificados o completados, sin perjuicio de las facultades que
corresponden a los afectados en orden a su rectificacion y cancelacion.
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O Vigencia de los datos. Los datos personales seran cancelados cuando hayan dejado
de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hubieran sido recabados o
registrados.

O Seguridad fisica y légica de los datos. El responsable del fichero y, en su caso, el
encargado del tratamiento, deberan garantizar la seguridad de los datos de caracter
personal y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

3.2 Legislacion Aplicable

Relativa a Proteccion de Datos

O Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, en adelante LOPD.

QO Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, de por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la LOPD.

Relativa a Seguros

Q Ley 50/1980, de Contrato de Seguro, de 8 de octubre.

O Texto refundido de la Ley de ordenacién y supervisidon de los seguros privados. Real
Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre.

O Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, Reglamento de Ordenacion vy
Supervision de los Seguros Privados.

O Texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacion de
vehiculos a motor. Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre.

O Real Decreto 1507/2008, de 12 de septiembre, Reglamento sobre la responsabilidad
civil y seguro en la circulacion de vehiculos a motor.

4. Ambito Subjetivo

4.1 Responsable del Fichero

A los efectos de la Ley Organica 15/1999, de proteccion de datos de caracter personal es
responsable/titular del Fichero Unién Espanola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras
(UNESPA), Asociaciéon Empresarial de Seguros.

UNESPA esta domiciliada en Madrid, ¢/ Nufez de Balboa, 101, como Asociacién Profesional
de empresarios, se constituye al amparo de la Ley 19/1977 y el Real Decreto 873/1977 de
22 de abril, para la representacion, gestion y defensa de los intereses econdmicos, sociales y
profesionales, comunes, de las entidades aseguradoras asociadas (articulo 1 de los Estatutos
de esta Asociacion), asumiendo en base a tal representacién del sector asegurador la
titularidad de este fichero de conformidad con la habilitacion legal contenida en el articulo
25.4. del TRLOSSP, todo ello sin perjuicio del régimen de responsabilidad de las propias
entidades aseguradoras adheridas al fichero descrito en el articulo 11.

UNESPA tiene personalidad juridica, autonomia y plena capacidad de obrar para el
cumplimiento de sus fines, dentro de las disposiciones legales y estatutarias y como
responsable del Fichero, cumplira lo establecido en la Ley Organica de proteccion de datos de
caracter personal y en sus normas de desarrollo, fundamentalmente en lo relativo a
preservar los derechos individuales de los afectados, en cuanto al acceso, rectificacion y
cancelaciéon y oposicion.

A los Unicos efectos de la gestidn econdmica del Fichero y el reparto de costes de
implantacién y funcionamiento del mismo las entidades aseguradoras adheridas podran crear
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una Entidad o agrupacién que en ningln caso tendra acceso a los datos contenidos en el
fichero. La representacion de dicha Entidad o agrupacion sera ostentada por UNESPA,
formando parte de la misma las entidades aseguradoras usuarias del servicio.

4.2 Encargado del Tratamiento

TIREA.

La gestion informatica y el tratamiento de datos del Fichero se realizarad por Tecnologias de la
Informacion y Redes para las Entidades Aseguradoras, S.A. (TIREA), en cuyo domicilio
social, Las Rozas a El Escorial, 28231 Las Rozas, Madrid, se emplazara fisicamente el mismo
y se encargara de llevar a cabo las actividades que garanticen la prestacion de los servicios
informaticos, incluyendo la realizacidon de los controles necesarios para asegurar que no se
realiza un uso indebido del Fichero.

TIREA como encargado del tratamiento debera adoptar las medidas de indole técnica y
organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y
eviten su alteracidon, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado
de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos,
ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural.

En este sentido, el encargado del tratamiento deberd garantizar en todo caso, el
cumplimiento de la legislacion vigente en materia de la proteccién de datos de caracter
personal y de las normas de seguridad de los sistemas informaticos recogidas en el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

Las obligaciones de TIREA como encargado del tratamiento se recogen en contrato firmado
con UNESPA en los términos previstos en el articulo 12 de la LOPD, siendo ademas obligacion
de TIREA, entre otras:

- Implementar las medidas de seguridad del Fichero de conformidad con el
Reglamento de la LOPD vy el articulo 8 de este Cddigo Tipo.

- Gestionar el servicio de atenciéon a los afectados en el ejercicio de derechos de
acceso, rectificacion, cancelacidon y oposicién. A estos efectos el personal de TIREA
que tenga cometidos en relacién con el Fichero, especialmente quienes tengan
asignadas responsabilidades en relacidon con el ejercicio de derechos de la LOPD,
tendran la formacidon requerida en materia de proteccion de datos, siendo
responsable de la tramitacion de los expedientes de ejercicio de derechos, letrado
especializado en la materia.

4.3 Entidades Usuarias

4.3.1 ENTIDADES ASEGURADORAS

Podran adherirse al Fichero todas las entidades aseguradoras habilitadas para operar en
Espafia en seguros del automdévil teniendo como Unico requisito imprescindible que estén
inscritas en el Registro Especial de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Las entidades aseguradoras podran voluntariamente incorporarse al Fichero mediante la
firma, a través de representante legal con poder suficiente de representacion, del Boletin de
Adhesidn al Fichero que se incorpora como Anexo I del Cédigo Tipo.

Mediante la adhesién se comprometen ante UNESPA y ante la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos a cumplir en todos sus extremos las obligaciones que se establecen en
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este Codigo Tipo. En este Boletin se incluird, ademas, la designacién de las personas que
actuaran como interlocutores (titular y suplente), tanto del servicio como de proteccidén de
datos, y el Responsable de Seguridad de la entidad, al objeto de coordinar mas eficazmente
la canalizacién de las informaciones, asi como para agilizar los trabajos de campo y toma de
decisiones.

Los interlocutores de proteccion de datos de las entidades aseguradoras deberan tener la
formacion necesaria en esta materia, con el objeto de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones que impone este Cddigo Tipo, especialmente en relacién con los derechos de los
afectados, de conformidad con lo previsto en el articulo 11 de este Cédigo Tipo.

Este Codigo Tipo se incorporaré a todos los efectos en el contrato de prestacidon de servicios
que las entidades aseguradoras firmen con TIREA y CENTRO ZARAGOZA, para la prestacién
de los servicios de gestion del Fichero y de identificacion de los vehiculos robados,
respectivamente. La entidad aseguradora adherida quedard identificada ademas de por su
NIF, por el codigo del Registro Especial de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

Las altas y bajas de entidades al sistema deberan ser comunicadas a la Agencia Espafiola de
Proteccidon de Datos, al objeto de que queden incorporadas en el Cédigo Tipo.

La adhesion al Fichero estd condicionada a la inscripcidon del Alta por la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos, que implica que los ficheros de los que vaya a ceder datos al fichero
estén inscritos en la misma.

4.3.2. CENTRO ZARAGOZA.

El Instituto de Investigacion sobre Reparaciéon de Vehiculos, S.A.(CENTRO ZARAGOZA),
domiciliada en Carretera Nacional 232, Km 273 (CIF n® A-50188762) es una empresa
constituida por las entidades aseguradoras que operan en el seguro del automovil para la
investigacién de las medidas de seguridad y técnicas de los vehiculos, identificaciéon de los
vehiculos robados, asi como para la imparticion de formacion a los profesionales,
colaboradores y trabajadores del sector automovilistico y asegurador.

CENTRO ZARAGOZA podra acceder a los datos del Fichero, como entidad usuaria del mismo
sélo cuando tenga delegacion expresa por parte de una entidad aseguradora adherida al
Fichero. Para que desde TIREA se le permita el acceso a la informacidn del Fichero, CENTRO
ZARAGOZA debe remitir previamente el contrato firmado entre ella y cada entidad
aseguradora, en que se establezca que CENTRO ZARAGOZA es encargado del tratamiento de
la entidad aseguradora en cuestidon, para cumplir con la finalidad descrita en el parrafo
siguiente

CENTRO ZARAGOZA accederd al fichero con la exclusiva finalidad de localizar e identificar los
vehiculos asegurados por las entidades aseguradoras que le hayan delegado estas funciones
previamente.

Operativamente CENTRO ZARAGOZA contrastara la informacién suministrada por entidad
aseguradora relativa al vehiculo con la existente en el Fichero, al objeto de poder determinar
si es alguno de los vehiculos que constan en el mismo y, caso de que sea asi se lo
comunicara a la entidad aseguradora que le haya requerido tal informacion.

En este sentido, CENTRO ZARAGOZA debera garantizar ante UNESPA, como responsable del
Fichero, que cumple con la legislacidon vigente en materia de la proteccién de datos de
caracter personal y de las normas de seguridad de los sistemas informaticos recogidas en el
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.
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- CENTRO ZARAGOZA se responsabiliza de la confidencialidad y del buen uso que, por
su parte, se realice de la informacion, evitando el trafico de ésta o su uso
inadecuado. Ademads, impedird la utilizacién de la informacién del Fichero para
cualesquiera otras finalidades que no sean las previstas en este Cédigo Tipo asi como
divulgar informacion confidencial.

- CENTRO ZARAGOZA no podra volcar informacion en sus sistemas informaticos,
permitiéndosele exclusivamente la consulta on line del Fichero.

- Unicamente para el supuesto de robo de vehiculo asegurado por las entidades
aseguradoras que le hayan delegado las funciones de localizacion de vehiculos,
podran ser objeto de consulta por parte de CENTRO ZARAGOZA exclusivamente los
siguientes datos:

- Entidad (codigo DGS)
- Matricula

- Tipo de matricula

- Cddigo Base 7

- Tipo de vehiculo

- Uso del vehiculo

- Bastidor

5. Cesionario de Datos

5.1 Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado

Se entiende que, entre otras funciones, el fichero objeto de regulacion en este Cddigo Tipo
puede cumplir una funcion social de caracter relevante. Esta funcién consistird en dotar de
medios de consulta al Fichero a las Fuerzas de Seguridad. La consulta Unicamente sera
posible respecto de aquellos vehiculos que hayan sido robados, entendiendo por tal ademas
del robo stricto sensu también el robo de uso, Yy ello con el objeto de contrastar esta
informacién con las denuncias que, por este concepto, tenga en sus ficheros. De este modo,
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado podran conocer la persona o entidad a la que
deba poner en conocimiento la recuperacion del vehiculo sustraido y, en caso de que el
vehiculo haya sido indemnizado, poner el mismo a disposicién de la Entidad Aseguradora que
indemnizoé por ese concepto.

La cesidén a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado se entiende amparada en el
Articulo 22.2 de la LOPD:

2. La recogida y tratamiento para fines policiales de datos de caracter personal por las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad sin consentimiento de las personas afectadas estan
limitados a aquellos supuestos y categorias de datos que resulten necesarios para la
prevencién de un peligro real para la seguridad publica o para la represion de infracciones
penales, debiendo ser almacenados en ficheros especificos establecidos al efecto, que
deberan clasificarse por categorias en funcién de su grado de fiabilidad.

5.2 Datos concretos que pueden ser objeto de
consulta

Unicamente para el supuesto de robo de vehiculo, y exclusivamente por parte de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado podran ser objeto de consulta los siguientes datos:
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Q A los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado:
- Entidad (cdédigo DGS)
- Matricula
- Bastidor
- Datos del Tomador:
- Ndm. Documento ID
- Tipo de documento
- Tipo de vehiculo
- Tipo persona (Fisica/Juridica)
- Nombre
- Primer apellido
- Segundo apellido
- Domicilio completo
- Datos del Propietario/Beneficiario
- NUm. Documento ID
- Tipo de documento
- Tipo persona (Fisica/ Juridica)
- Nombre
- Primer apellido
- Segundo apellido
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6. Remision de Datos al Fichero

Las Entidades Aseguradoras adheridas se comprometen a enviar la informacion a que se
refiere este articulo, segun la periodicidad y procedimientos informaticos que se detallan a
continuacion:

6.1 Flujo de Informacion

ENTIDAD TIREA Otros

Centro
- e Zaragoza
Nuevos siniestros — Histérico /
Pagos siniestros Movimientos carga en Sini Consultas
Siniestros Historico iniestros 5
Terminaciones Por vehiculo \

Fuerzas y
Cuerpos
Seguridad
N sii )
Sllja/:rf,ep,ftézsas Movimientos Aplicacion
Polizas De reglas

Avisos

Analisis alertas Movimientos
umplen reglasg

6.2 Procedimientos de Actualizacion de Informacion

Con una periodicidad al menos semanal las entidades enviaran informacion al fichero para
actualizar la informacion en él contenida. Estos envios, ademas de para mantener
actualizada la informacién, tienen como objetivo comunicar al servicio los nuevos
movimientos para aplicar sobre ellos las reglas de negocio establecidas.

Los movimientos a enviar son los siguientes:

O Altas de siniestros en que se declare la pérdida del vehiculo, ya sea por Robo, Incendio
o por Danos Propios Pérdida Total. Se envian en el momento de la declaracién.

O Modificaciones de siniestros cargados cuando se produzca algun evento que cambie la
informacidn enviada.

QO Terminaciones de siniestros con indemnizacién indicando el beneficiario de la misma
(normalmente el propietario del vehiculo)

O Terminaciones de siniestros en los que finalmente no se haya producido la
indemnizacion.

La antigliedad de los datos aportados al fichero, no sera superior a 5 afios. Se considera la
cifra de 5 afos ya que segun se infiere del articulo 65 del R.D 2486/1998, de 20 noviembre,
por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacidén y Supervisidon de los Seguros Privados,
sobre registros obligatorios de las entidades aseguradoras, este es el plazo suficiente para la
determinacion de las provisiones necesarias para hacer frente a los compromisos futuros en
los que se pueda ver inmersa la entidad.
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6.3 Datos que contendra el Fichero

Cada siniestro contenido al fichero contendra los siguientes datos:

DATOS DE POLIZA QUE AMPARA EL SINIESTRO
O Entidad (cddigo DGS)
QO Numero de pdliza
O Fecha de efecto de la pdliza

DATOS DEL TOMADOR

Num. Documento ID

Tipo de documento

Tipo persona (Fisica/Juridica)
Nombre

Primer apellido

Segundo apellido

Domicilio completo
Teléfono particular (fijo)
Teléfono mavil

Teléfono profesional
Namero de cuenta corriente

O

Iy [y Iy By

DATOS DEL VEHICULO ASEGURADO

Matricula

Tipo de matricula

Bastidor

Cddigo Base 7 (cddigo de identificacion del vehiculo Unico para cada version especifica)
Tipo vehiculo

Uso del vehiculo

O

ODO00D DO

DATOS DEL PROPIETARIO/BENEFICIARIO DE LA INDEMNIZACION
Num. Documento ID

Tipo de documento

Tipo persona (Fisica/ Juridica)
Nombre

Primer apellido

Segundo apellido

Domicilio completo

Teléfono particular (fijo)
Teléfono mavil

Teléfono profesional

O

[y iy Ry Iy [y By

DATOS DE DESCRIPCION DEL SINIESTRO
O Numero de expediente
O Fecha declaracion
Q Fecha ocurrencia
O Tipo siniestro (Incendio, Robo, Pérdida Total, Robo con garantia de RC)

DATOS DE SITUACION DEL SINIESTRO

Q Situacién (Abierto, Terminado sin indemnizacion, Terminado con indemnizacién)
O Rehusado por falta cobertura (S/N)
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O Rehusado por localizacién del vehiculo (S/N)
O Rehusado por existir sentencia desestimatoria de indemnizacion (S/N)

DATOS DE INDEMNIZACION
Q Fecha indemnizacion.
O Cuenta de pago indemnizacién.
O Restos asegurado (S/N)

6.4 Procesos de Obtencion de Informacion

Las entidades aseguradoras adheridas al Fichero Comun podran obtener informacion del
mismo por tres vias diferentes:

O Mediante consulta directa.

O Aplicacion de reglas sobre los nuevos movimientos de la entidad en proceso nocturno
desasistido.

O Aplicacion de reglas sobre el histérico en proceso nocturno desasistido.

Solo en liquidacién de siniestros, la informacién obtenida por la entidad consultante mostrara
datos que permitan la identificacién de la entidad/entidades que aportd los datos objeto de
consulta.

A continuacion se detalla cada uno de estos métodos:

6.4.1 Mediante Consulta Directa

En el proceso de contratacién de una pédliza o en cualquier punto de la tramitacién de un
siniestro la entidad podra solicitar una serie de datos del asegurado tratado, devolviéndole el
Fichero Comun los datos correspondientes al mismo y serd la entidad la que interprete los
resultados para continuar con los tramites que considere necesarios en la contratacién o en
la tramitacion del siniestro.

En el punto 6.5 se presentan las diferentes reglas que puede utilizar una entidad para
consultar a un asegurado, indicando los datos que tiene que proporcionar para realizar la
consulta y la informacion que obtiene de la misma.

6.4.2 Aplicacion de Reglas sobre nuevos movimientos en proceso nocturno
desasistido

Proceso de Contratacion

Existiran una serie de reglas predefinidas que se ejecutaran con todas las peticiones
enviadas por la entidad en el proceso de contratacidon de acuerdo al siguiente procedimiento:

O La entidad adherida, dentro de su proceso de contratacion, enviara un fichero con los
datos del tomador, propietario y vehiculo de las pdliza que se estan contratando o
modificando.

O Una vez recibido el fichero, sera procesados en el Centro de Calculo de TIREA, siendo
confrontada la informacion recibida con la existente en el Fichero Comun.

Q En funcién de las reglas definidas al efecto, la informacidn procesada sera susceptible
de generar una serie de avisos a la entidad remitente de la informacion en funcion de
las reglas que se han cumplido. La informacion enviada no es almacenada en el fichero.

Proceso de tramitacion de siniestros

Existiran una serie de reglas predefinidas que se ejecutaran con todos los movimientos
enviados por la entidad en el proceso de tramitacién de siniestros de acuerdo al siguiente
procedimiento:

12
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O La entidad adherida , dentro de los procesos definidos al efecto, suministrara al Fichero
Comun la informacion relativa a nuevas altas de siniestros y/o los movimientos que,

Q asociados al ciclo de vida del siniestro, o necesiten ser contrastados con la informacion
contenida en el Fichero .

QO Una vez recibido el fichero, serd procesado en el Centro de Calculo de TIREA, siendo
confrontada la informacion recibida con la ya existente en el Fichero.

Q En funcién de las reglas definidas al efecto, la informacion procesada sera susceptible
de generar una serie de avisos a la entidad remitente de la informacién en funcion de
las reglas que se han cumplido.

O La informacion enviada sobre los siniestros de Pérdida Total, Robo e Incendio se
almacena en el histoérico.

6.4.3 Analisis de Informacion

Para analizar los avisos generados, la entidad remitente dispondra de una interface a través
de la que podra consultar los movimientos remitidos por ella que han generado avisos en
funcion de las reglas que se han cumplido. Para cada movimiento se podra visualizar toda la
informacién aportada por la entidad en el movimiento, qué avisos se han generado y los
datos de los movimientos de otras entidades que faciliten el analisis segin lo definido en el
punto 6.5.

Aplicacion de reglas sobre el histérico

Cuando se estan aplicando reglas sobre los movimientos de una entidad, es posible que se
cumpla al contrastar con datos que contiene el histérico y que pertenecen a otra entidad.
Por lo tanto, la regla podra dispararse tanto para la entidad en ejecucion de proceso como
para la que no. En este caso, el sistema informara de la regla disparada a ambas entidades.

El medio para analizar estos avisos es el mismo que el definido en el punto anterior y la
entidad podra visualizar los datos de su registro en el histérico que ha hecho saltar las reglas
y aquellos datos de la entidad remitente de la informacidn necesarios para el analisis segun
lo definido en el punto 6.5.

6.5 Tipologia de Reglas Aplicables al Fichero

Para la aplicacién de estas reglas la entidad remitente proporciona una serie de datos del
movimiento que desea contrastar y el servicio proporciona informacién cuantificada de
acuerdo a la consulta realizada.

6.5.1 Reglas aplicadas en la consulta directa

Reglas aplicadas en el Proceso de Contratacion

DATOS A DATOS
PROPORCIONAR PROPORCIONADOS
DEFINICION POR LA ENTIDAD DE OTRAS ENTIDADES
REMITENTE (Por siniestro)

13
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UNeCSP

DEFINICION

DATOS A
PROPORCIONAR
POR LA ENTIDAD

REMITENTE

DATOS

PROPORCIONADOS
DE OTRAS ENTIDADES

(Por siniestro)

Datos del tomador de la nueva pdliza
(Identificacién, nombre y apellidos,
domicilio, teléfono o cuenta corriente) con
siniestros declarados anteriormente en el
fichero como tomador o como propietario.

000D D

Identificacion
Nombre y apellidos
Domicilio

Teléfono

Datos Bancarios

oo0oo O

O

Figura que ocupaba la
persona consultada
Fecha ocurrencia

Tipo

Situacién siniestro
Rehusado falta
cobertura (S/N)
Rehusado Vehiculo
Localizado (S/N)
Rehusado por Sentencia
(S/N)

Restos asegurado (S/N)

Datos del propietario de la nueva pdliza
(Identificacién, nombre y apellidos,
domicilio o teléfono) con siniestros
declarados anteriormente en el fichero
como tomador o como propietario.

000 Oo

Identificacion
Nombre y apellidos
Domicilio

Teléfono

oo0oo (mpm]

O

O

Figura que ocupaba la
persona consultada
Fecha ocurrencia

Tipo

Situacién siniestro
Rehusado falta
cobertura (S/N)
Rehusado Vehiculo
Localizado (S/N)
Rehusado por Sentencia
(S/N)

Restos asegurado (S/N)

Datos del vehiculo de la nueva péliza
(matricula, bastidor) con siniestros
declarados anteriormente en el fichero.

Matricula
Bastidor

Oo0o|D

O

Fecha ocurrencia

Tipo

Situacion siniestro
Rehusado falta
cobertura (S/N)
Rehusado Vehiculo
Localizado (S/N)
Rehusado por Sentencia
(S/N)

Restos asegurado (S/N)
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Reglas a aplicar en el proceso de tramitacion de siniestros

DEFINICION

DATOS A
PROPORCIONAR
POR LA ENTIDAD

REMITENTE

DATOS

PROPORCIONADOS
DE OTRAS ENTIDADES

(Por siniestro)

Datos del tomador de la pdliza que ampara
el siniestro declarado (Identificacién,
nombre y apellidos, domicilio, teléfono o
cuenta corriente) con siniestros declarados
anteriormente en el fichero como tomador
0 como propietario.

Identificacion
Nombre y apellidos
Domicilio

Teléfono

Datos Bancarios

000D Oo

ODOo0Do (RN

O

O

Entidad

Figura que ocupaba la
persona consultada
Fecha ocurrencia

Tipo

Situacién siniestro
Rehusado falta
cobertura (S/N)
Rehusado Vehiculo
Localizado (S/N)
Rehusado por Sentencia
(S/N)

Restos asegurado (S/N)

Datos del propietario del vehiculo
declarado en el siniestro (Identificacidn,
nombre y apellidos, domicilio o teléfono)
con siniestros declarados anteriormente en
el fichero como tomador o como
propietario.

Identificacion
Nombre y apellidos
Domicilio

Teléfono

0000

oooo 0o

O

O

Entidad

Figura que ocupaba la
persona consultada
Fecha ocurrencia

Tipo

Situacién siniestro
Rehusado falta
cobertura (S/N)
Rehusado Vehiculo
Localizado (S/N)
Rehusado por Sentencia
(S/N)

Restos asegurado (S/N)

Datos del vehiculo declarado en el siniestro
(matricula, bastidor) con siniestros
declarados anteriormente en el fichero.

Q Matricula
QO Bastidor

OCo00Oo|o

O

O

Entidad

Fecha ocurrencia

Tipo

Situacidn siniestro
Rehusado falta
cobertura (S/N)
Rehusado Vehiculo
Localizado (S/N)
Rehusado por Sentencia
(S/N)

Restos asegurado (S/N)

Cuenta de pago de la indemnizacién
utilizada en indemnizaciones anteriores

Q Cuenta pago

Oo00o|D

O

Entidad

Fecha ocurrencia

Tipo

Rehusado falta
cobertura (S/N)
Rehusado Vehiculo
Localizado (S/N)
Rehusado por Sentencia

(S/N)

15




UNeCSP
I

ASQCIACION
EMPRESARIAL
DEL SEGURO

6.5.2 Reglas aplicadas sobre los movimientos recibidos y el historico

almacenado

Estas reglas se aplican contrastando los movimientos recibidos de las entidades remitentes
contra el historico almacenado para todas las entidades. Para cada regla que se cumpla se
genera un aviso a la entidad que ha enviado el movimiento y otro a la entidad propietaria del
movimiento del histérico que ha hecho dispararse la regla. En la siguiente tabla se muestran,
por procesos, las diferentes reglas definidas, indicando qué datos de los movimientos se
utilizan y qué datos se proporcionan de otras entidades para permitir analizarlo.

Reglas a Aplicar en el Proceso de Contratacion

DATOS A DATOS
PROPORCIONAR POR PROPORCIONADOS DE
DEFINICION LA ENTIDAD OTRAS ENTIDADES
REMITENTE (por siniestro)
Matricula, Bastidor, Tomador o Propietario QO Matricula Q Indicativo coincidencia
indemnizados anteriormente por Pérdida O Bastidor (Matricula, Bastidor,
Total, Robo o Incendjo_y no adq~uirido por Q  Identificacién del Tomador, Propietario)
el asegurado en los ultimos 5 afos. tomador O Fecha del siniestro
Q Nombre Tomador
Q Identificacion
Propietario
Q Nombre Propietario
Matricula, Bastidor, Tomador o Propietario QO Matricula Q Indicativo coincidencia
intervinientes en un siniestro de Pérdida O Bastidor (Matricula, Bastidor,
Total, Robo o Ince’nc_lio habierjdo sido a  Identificacion del Tomador, Propietario)
rechazado en los ultimos 5 afios. tomador O Fecha del siniestro
Q Nombre Tomador Q Rehusado falta cobertura
Q Identificacion (S/N) ,
Propietario a Rehu;ado Vehiculo
. . Localizado (S/N)
Q Nombre Propietario .
O Rehusado por Sentencia
(S/N)
Tomador o propietario con dos 0 mas O Identificacion del| O Indicativo coincidencia
s,,in'iestros~del mismo tipo en los dos tomador (Tomador, Propietario)
ultimos afos. Q Nombre Tomador Q Fecha del siniestro
Q Identificacion Q Situacién
Propietario 0O Rehusado falta cobertura
Q Nombre Propietario (S/N)
QO Tipo de siniestro| O Rehusado Vehiculo
(Robo, Incendio, Localizado (S/N)
Pérdida Total) QO Rehusado por Sentencia
(S/N)
Dos 0 mas siniestros del mismo tipo enlos | O Teléfono Tomador O Fecha del siniestro
dos Ultimos afios para el mismo teléfono o | 4 pjreccién Tomador O Rehusado falta cobertura
dlrec_cmn.o cuenta. cc_)rrlente del tomador o O Datos Bancarios (S/N)
prop@tarlo (con distinto documento de Tomador O Rehusado Vehiculo
\dentidad) Q Tipo de siniestro Localizado (S/N)
QO Rehusado por Sentencia

(S/N)
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DATOS A DATOS
PROPORCIONAR POR PROPORCIONADOS DE
DEFINICION LA ENTIDAD OTRAS ENTIDADES
REMITENTE (por siniestro)

Cuenta corriente del tomador ya utilizada O Identificacion Q Fecha del siniestro
como cuenta de pago de una Tomador O Restos asegurado (S/N)
indemnizaciéon anterior (siendo un tomador O Nombre y apellidos
diferente) en los Ultimos 5 afos. tomador

a Datos Bancarios

Tomador

Numero de bastidor declarado en un
siniestro anterior en los Ultimos 5 afios y
no se corresponde con la matricula
indicada.

Q Matricula
Q Bastidor

Matricula

Fecha del siniestro

Tipo siniestro

Situacién

Q Rehusado falta cobertura
(S/N)

Q Rehusado Vehiculo

Localizado (S/N)

O Rehusado por
(S/N)

000D

Sentencia

Reglas a Aplicar en el Proceso de Tramitacion de Siniestros

DATOS A DATOS
PROPORCIONAR POR PROPORCIONADOS DE
DEFINICION LA ENTIDAD OTRAS ENTIDADES
REMITENTE (por siniestro)
Tomador o propietario con dos 0 mas Q Identificacidn del| O Entidad
s,,in'iestros~del mismo tipo en los dos tomador O Indicativo coincidencia
ultimos afos. O Nombre Tomador (Tomador, Propietario)
Q Identificacidn Q Fecha del siniestro
Propietario O Situacién siniestro
O Nombre Propietario 0O Rehusado falta cobertura
Q Tipo de siniestro (S/N)
Q Rehusado Vehiculo
Localizado (S/N)
O Rehusado por Sentencia
(S/N)
Dos o0 mas siniestros del mismo tipo en los O Identificacion del! O Entidad
dos ultimos afios para el mismo teléfono o tomador a  Indicativo coincidencia
direccion o cuenta corriente del tomadoro | 4 pomicilio tomador (Tomador, Propietario)
propietario (con distinto documento de . .
identidad) Q Teléfono tomador QO Fecha d,el siniestro
a Datos Bancarios| QO Situacion del siniestro
tomador Q Rehusado falta cobertura
Q Identificacidn (S/N)
Propietario Q Rehusado Vehiculo

Q Domicilio Propietario
Q Teléfono Propietario
Q Tipo de siniestro

Localizado (S/N)

Q Rehusado por
(S/N)

Sentencia

Cuenta corriente del tomador ya utilizada
como cuenta de pago de una
indemnizacién anterior (siendo un tomador
diferente) en los Ultimos 5 afios

Identificacion del tomador
Nombre Tomador
Datos Bancarios tomador

Entidad
Fecha del siniestro
Restos asegurado (S/N)
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Cuenta de indemnizacién figura en un
siniestro anterior de pérdida total, robo o
incendio en los ultimos 5 afos.

Tipo siniestro
Fecha siniestro
Datos bancarios
Indemnizacion

Entidad
Fecha del siniestro
Restos asegurado (S/N)

Para el mismo tomador o la misma cuenta
bancaria, o direccion o teléfono, existencia
de multiples siniestros del tipo procesado y
en fechas cercanas en una o varias
compaifiias.

Identificacion del tomador
Domicilio tomador
Teléfono tomador

Datos Bancarios tomador
Tipo de siniestro

Fecha de siniestro

Entidad
Fecha del siniestro
Situacion siniestro

QO Rehusado falta cobertura
(S/N)
Q Rehusado Vehiculo
Localizado (S/N)
QO Rehusado por Sentencia

(S/N)
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7. Comision de Control

Se constituye una Comisién de Control en TIREA integrada por 1 representante de UNESPA,
1 representantes de TIREA, y 6 representantes de entidades aseguradoras adheridas al
Fichero, estos ultimos seran elegidos entre las entidades adheridas y su mandato sera por
dos anos, pudiendo ser reelegidos por periodos de igual duracion.

Ademas de las competencias que expresamente se le asignan en este Codigo Tipo, le
corresponden a la Comision las que siguen:

O Potestad para determinar, tanto al inicio de funcionamiento de FICHERO como durante
su vigencia, la adhesion de entidades o su exclusidon por falta de adecuacion a los
requisitos técnicos o de seguridad de los datos.

Q Establecer las directrices y comunicar las instrucciones a las entidades aseguradoras
para el correcto funcionamiento.

Q Controlar el cumplimiento del Cédigo Tipo en cuanto al acceso y transmisién de datos
de las entidades, asi como en los requerimientos de informacién en el ejercicio de los
derechos de acceso, oposicion, rectificacién y cancelacién por parte de los asegurados.

Q Vigilar, mediante los mecanismos de control y seguridad establecidos, el respeto al
buen uso del Fichero.

Q A partir de los datos facilitados por el Servicio, decidir y calificar sobre posibles
infracciones que se produzcan, asi como establecer las sanciones a que den lugar, las
cuales se comunicaran al responsable de la entidad aseguradora infractora. Cuando la
infraccion pueda afectar al régimen juridico de la proteccion de datos, se pondra en
conocimiento de la Agencia de Proteccidn de Datos.

O Recabar informacion de las entidades aseguradoras sobre el funcionamiento y
prestacion del Servicio, asi como anomalias, dudas y sugerencias que sobre el mismo
puedan realizarse.

O Resolver, a solicitud del afectado, las controversias que pueden surgir entre éste y la
entidad aseguradora respecto a la procedencia de la rectificacion, cancelacion y
oposicion de los datos, en los términos expresados en el articulo 11.3 de este Cédigo
Tipo.

O Potestad sancionadora en los términos descritos en el punto 12 del presente Cddigo
Tipo.

O Resolucién de Quejas y reclamaciones.

La Comisidon se constituira formalmente cuando todos los trémites administrativos y pruebas
de explotacién de los datos estén concluidos y el Servicio en disposicion de entrar en
funcionamiento.

Los miembros de esta Comisién no podran acceder a datos individuales y desagregados de
las entidades aseguradoras .. Ademas, existe un deber de secreto por parte de sus
miembros respecto de los datos a los que se acceda en cumplimiento de sus funciones por lo
gue no podran acceder a informacion de caracter personal, salvo en el procedimiento de
resolucién de quejas y reclamaciones. En periodo entre sesiones conocera de estos recursos
la Secretaria de la Comisidon cargo que se ostentard por el representante de UNESPA, que
dard cuenta en la siguiente reuniéon de la misma sobre los recursos planteados y su
Resolucidn, para ratificacion de la Comisién.

Por ultimo, las funciones asignadas a esta Comisidn, se entienden sin perjuicio del ejercicio
por los afectados de la accidn prevista en el articulo 18 de la LOPD en cuanto a los derechos
de oposicidn, acceso, rectificacion o cancelacidon de los datos contenidos en el fichero.

Como garantia adicional todos los miembros de la Comision de Control firmaran un
compromiso de confidencialidad respecto de la informacidn que puedan conocer por el
desempeno de esta funcion.
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8. Seguridad

TIREA viene obligada a implementar para este Fichero las medidas de seguridad de NIVEL
MEDIO recogidas en el RD 1720/2007. Entre otras se enumeran las siguientes:

QO Los datos del Fichero no pueden ser objeto de volcado en la base de datos de la
Entidad, su consulta Unicamente puede realizarse caso a caso. La Entidad se
compromete a no imprimir o grabar los datos a que acceda a través de consulta al
Fichero.

O Tras permitir el acceso, sblo se podra obtener informacion del Fichero cuando media
peticion de aseguramiento por el tomador, cuando el tomador del seguro declara un
siniestro, cuando la entidad deba indemnizar por un siniestro declarado o cuando la
entidad afectada tenga fundadas sospechas de que puedan existir irregularidades o
anomalias en el correcto desarrollo del contrato de seguro.

Q Para preservar la confidencialidad de los datos y poder depurar responsabilidades en
caso de mal uso de los mismos, en toda la informacion extraida del Fichero quedara
reflejada: fecha y hora de acceso y entidad y usuario que accede.

O Registro de incidencias. Si se produce un incidente de seguridad, TIREA se pondra en
contacto inmediatamente con el Responsable de Seguridad de la entidad aseguradora.
Por TIREA se recogera la incidencia en el correspondiente Registro, conde se hara
constar: tipo de incidencia, momento en el que se ha producido y persona que la ha
detectado.

O Gestidon de soportes. Todos los soportes que necesitan ser almacenados son
inventariados de modo que se conoce la informacion que contiene. Existe un registro de
entrada y salida de soportes en el que se incluye la fecha de entrada y salida. Cuando
un soporte va a ser desechado o inutilizado se usan procedimientos de borrado o
inutilizacién que impiden su legibilidad o reutilizacion.

O Bloqueo y cancelacidon de datos. Si el afectado, tras la solicitar el acceso a sus datos,
del que queda constancia informatica y documental, ejerce el derecho de rectificacion,
cancelacién u oposicién, sus datos quedan bloqueados hasta que se resuelva. Si se
acepta la solicitud, se procede al borrado inmediato de los datos.

O Por su parte, las entidades adheridas deberan adoptar medidas de seguridad de nivel
medio e incluir en el documento de seguridad a que obliga el Real Decreto 1720/2007,
un capitulo especifico sobre los medios empleados para garantizar la seguridad de los
datos la relativa a funciones y obligaciones de las personas autorizadas por la entidad
para acceder a la Informacion.

O Cuando la informacion contenida en el fichero vaya a ser utilizada por UNESPA para la
elaboracién de informes de técnica aseguradora o con fines Unicamente estadisticos, se
presentara de forma disociada para que sea imposible relacionarla con ninguna persona
en particular.

9. Responsabilidad

9.1. De las Entidades Aseguradoras

Cada Entidad cedente asume la total responsabilidad sobre la veracidad de los datos e
informaciones facilitadas, asi como por el incumplimiento de cualesquiera obligaciones
derivadas de este Cddigo Tipo, comprometiéndose a recoger la informacion que se detalla en
el articulo 7 en la documentacion contractual, partes de siniestro y en las liquidaciones, con
el objeto de garantizar que, previamente a la remisién de datos al Fichero, se ha facilitado al
interesado ya sea el tomador o el propietario del vehiculo toda la informacion necesaria
sobre el destino de sus datos de caracter personal.
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También se obliga a enviar la informacion que se detalla en el articulo 7, y a remitir, cuando
lo solicite el Responsable del Fichero y, en la gestion de derechos de la LOPD, TIREA como
encargado del tratamiento, los documentos necesarios para acreditar la exactitud de los
mismos, fundamentalmente en lo que se refiere a los derechos de acceso, rectificacién,
cancelacién u oposicion.

A tal efecto, se establece un régimen sancionador en este Cddigo Tipo a fin de garantizar la
observancia de la Legislacidon de Proteccién de Datos por las entidades adheridas.

Igualmente se responsabiliza de la confidencialidad y del buen uso que, por su parte, se
realice de la informacidn, evitando el trafico de ésta o su uso inadecuado. Ademas, la Entidad
impedira la utilizacidon de la informacion del Fichero para cualesquiera otras finalidades que
no sean las previstas en este Cddigo Tipo, asi como divulgar informacién personal o
confidencial. Especialmente a no publicar en medios publicos o privados las informaciones
obtenidas a través del Fichero. Estas obligaciones subsistiran aun después de finalizar sus
relaciones con el titular del fichero, o en su caso, con el responsable del mismo.

La entidad adherida al fichero viene obligada a disponer de un Documento de Seguridad en
el que las funciones y obligaciones de todas las personas que intervengan en el tratamiento
de datos personales, estaran claramente definidas y documentadas. Ademas, la entidad
aseguradora adoptara las medidas necesarias para que el personal conozca las normas que
afecten al desarrollo de sus funciones, asi como las consecuencias en que pudiera incurrir en
caso de incumplimiento.

El responsable del fichero y todos aquéllos que intervengan en el tratamiento de los datos de
caracter personal estan obligados al secreto profesional respecto de los mismos, debiendo la
entidad formarles en materia de proteccion de datos.

Las entidades vendran obligada a cumplir con las obligaciones que, para los Responsables de
Ficheros establece la Ley Organica 15/1999 de Proteccidén de Datos y el R.D. 1720/2007, de
21 de diciembre, en especial las derivadas de la inscripcién de sus ficheros.

9.1.2. De Centro Zaragoza

Por su parte, CENTRO ZARAGOZA como entidad usuaria del fichero, se responsabiliza de la
confidencialidad y del buen uso que, por su parte, realice de la informacién, evitando el
trafico de ésta o su uso inadecuado. Ademas, impedira la utilizacion de la informacion del
Fichero para cualesquiera otras finalidades que no sean las previstas en este Cddigo Tipo asi
como divulgar informacion confidencial. Asimismo, CENTRO ZARAGOZA no puede incorporar
en ningun caso a sus ficheros los datos del fichero que hubiera consultado.

10. Garantias Adicionales

O Las reglas de datos se han definido en base a criterios de racionalidad, tanto en cuanto
al numero de reglas a incluir, como a su relevancia, con el objeto de que se generen
avisos Unicamente en los casos en que puedan verse afectados los criterios objetivos
gue las entidades aseguradoras utilizan en sus politicas de suscripcién o liquidacion de
siniestros.

O El acceso al Fichero comun sera restringido a las personas autorizadas por las
entidades aseguradoras adheridas, asi como también a las personas autorizadas por
CENTRO ZARAGOZA. A estos efectos, cada entidad y CENTRO ZARAGOZA seran
responsables de la utilizacion que realicen del Fichero debiendo adoptar las medidas
necesarias recogidas en su Documento de Seguridad.

Q El Fichero es una herramienta de gran utilidad para las entidades aseguradoras y un
beneficio claro para los asegurados, en la medida en que proporciona agilidad y eficacia
ya que, en la inmensa mayoria de los casos, al no generarse avisos, significara que los
datos aportados por el interesado son adecuados y por tanto se agilizara el proceso de
suscripcién o liquidacion de siniestros.
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QO En el caso de que si se generen avisos, la entidad aseguradora podra constatar sin
dilacién el motivo que ha generado el aviso, adoptando las pautas que su politica de
contratacion o, en su caso, de liquidacién de siniestros establezca. De este modo se
facilita el cumplimiento del articulo 20 de la Ley 50/1980 de la Ley de Contrato de
Seguro, que obliga a las entidades aseguradoras a cumplir la prestacidén en el plazo de
tres meses desde la produccidon del siniestro o al pago del importe minimo que pueda
deber.

O En caso de baja de entidades adheridas, se daran de baja todas las referencias
aportadas en su dia por la entidad que cause baja, salvo aquellos registros que sea
necesario mantener en cumplimiento de las obligaciones derivadas del ejercicio de
derechos y el consecuente bloqueo y/o cancelacion de datos.

Q Para la correcta tramitacion de los derechos de rectificacién, cancelacién y oposicién se
han establecido tres tipos de bloqueo, provisional, cautelar y definitivo, en funcidén de
las necesidades de tramitacidon que la situacién exija.

Q El Fichero cuenta con un Documento de Seguridad propio.

11. Derechos de los Afectados

El ejercicio de estos derechos se ejercitara ante TIREA que, como encargada del
tratamiento, ha sido autorizada contractualmente por UNESPA para atender por su cuenta,
las solicitudes de ejercicio por los afectados de sus derechos.

El ejercicio de los derechos debera llevarse a efecto o bien de forma presencial en las oficinas
de TIREA o mediante solicitud por escrito. El interesado debe aportar en cualquier caso DNI,
NIF, Pasaporte u otro documento valido que lo identifique y, en caso de que actie mediante
representante, autorizaciéon expresa del interesado, todo ello con la finalidad de impedir el
ejercicio de derechos a quién no sea el interesado. En el supuesto de que el domicilio que
figure en el documento de identidad sea distinto del que solicita se remita la informacién, los
documentos y correspondencia se remitird al domicilio que figure en el documento de
identidad, salvo que se manifieste otro y se acredite suficientemente, dado que, al tratarse
de un derecho personalisimo deben adoptarse las mayores salvaguardas para asegurar que
quien ejercita el derecho sea el propio interesado y garantizar la privacidad vy
confidencialidad de sus datos

Las comunicaciones escritas deben dirigirse a TIREA, Ctra. Las Rozas - El Escorial Km 0.3,
C.P.: 28231, Las Rozas, Madrid (fax n® 914516819)

Para facilitar el ejercicio de derechos se establecen documentos normalizados que se
incorporan como Anexo de este Codigo Tipo.

11.1 Derecho de Informacion

Para la comunicacion al afectado de que los datos pueden ser o han sido incluidos en el
Fichero Comun, las entidades aseguradoras deben utilizar el siguiente texto uniforme:

NOTA INFORMATIVA A INCLUIR EN LA DOCUMENTACION CONTRACTUAL, EL PARTE
DE SINIESTRO O EN LA LIQUIDACION.

“De conformidad con la habilitacion legal contenida en el articulo 25.4 del Real
Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de ordenacion y supervision de los seguros privados, UNESPA
ha creado el Fichero Comin de pérdida total, incendios y robo del seguro del
automovil.

La finalidad del citado fichero, constituido con informacién aportada por las
entidades aseguradoras, es la prevencion y deteccion del fraude, bien previniendo
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a la entidad aseguradora en el momento de la contratacién de la pdliza, bien
detectando fraude ya cometido en los siniestros declarados.

El Fichero contiene la integridad de informacion que consta en su contrato de
seguro, incluidos sus datos de caracter personal, asi como la de los siniestros que
se declaren y las liquidaciones que perciba.

Asimismo, con el objeto de poder localizar los vehiculos desaparecidos por robo,
tendra acceso a la informacion [CENTRO ZARAGOZA y] los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado, a los Unicos efectos de realizar las pertinentes
comprobaciones de vehiculos que sean localizados para poder informar a la entidad
aseguradora de su puesta a disposicion del propietario o, en caso de que el
vehiculo haya sido indemnizado, de la propia entidad aseguradora.

Si desea ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
puede dirigirse a TIREA, Ctra. Las Rozas a El Escorial Km 0,3 Las Rozas 28231
MADRID, debiéndose identificar mediante DNI, Pasaporte o Tarjeta de Residencia,
u otro documento valido que lo identifique y, en caso de que actie mediante
representante, autorizacion expresa del interesado, todo ello con la finalidad de
impedir el ejercicio de derechos a quién no sea el interesado. En el supuesto de que
el domicilio que figure en el documento de identidad sea distinto del que solicita se
remita la informacioén, los documentos y correspondencia se remitira al domicilio
que figure en el documento de identidad, salvo que se manifieste otro y se acredite
suficientemente, dado que, al tratarse de un derecho personalisimo deben
adoptarse las mayores salvaguardas para asegurar que quien ejercita el derecho
sea el propio interesado y garantizar la privacidad y confidencialidad de sus datos

La inclusion del texto anterior debera ser realizada por la entidad adherida en cualquiera de
estos momentos:

QO En la documentacidon contractual

Q En la declaracién del siniestro a la Entidad. En las declaraciones telefénicas de siniestro
el texto debe ser leido en su integridad, en los mismos términos que la Ley 22/2007,
de comercializacién a distancia de servicios financieros establece respecto a las
comunicaciones telefénicas en su articulo 7.3.

O En el momento de la firma del finiquito de indemnizacion si el propietario es persona
distinta del tomador del seguro, salvo que la comunicacién se realice por otro medio
previamente a la inclusion de datos en el Fichero

11.2 Derecho de Acceso

El interesado tendra derecho a solicitar y obtener informacion de sus datos de caracter
personal sometidos a tratamiento, el origen de dichos datos, asi como, las comunicaciones
realizadas o que se prevén hacer de los mismos.

Recibida la solicitud de acceso junto al documento de identidad del interesado, TIREA
emitird certificacion en el plazo de 10 dias habiles, en la que hara constar la integridad de
datos que sobre esa persona contiene el Fichero. Si transcurrido este plazo no se hubiera
respondido a la peticion de acceso, ésta se puede entender desestimada a los efectos de
interponer la oportuna reclamacién ante la Agencia Espafola de Proteccién de Datos.

En el supuesto de que no se adjunte copia del documento de identificacion o de la
autorizacion, cuando los datos no se correspondan con el solicitante o no conste informacion
del interesado en el Fichero, se remitirda también en el plazo de 10 dias habiles, escrito
denegando el acceso o manifestando la inexistencia de informacion. En el escrito de
denegacion del acceso, se indicara la causa de tal denegacion, concediendo al interesado la
posibilidad de subsanar los errores que existan en su peticién.

El derecho de acceso sélo podra ser ejercitado a intervalos no inferiores a doce meses, salvo
que el interesado acredite un interés legitimo al efecto, en cuyo caso podra ejercitarlo antes.
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En el Capitulo Anexos del Cédigo Tipo se recoge el modelo para el ejercicio de este derecho,
si bien se informa que la pagina web de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(https://www.agpd.es) existen formularios a disposicidn de los interesados.

11.3 Derecho de rectificacion, cancelacion y oposicion

11.3.1 Derecho de Rectificacion y Cancelacion

Una vez recibida la peticidon en que se concreta la solicitud, y si esta cumple los requisitos
legalmente necesarios, se dara traslado a la entidad cedente de los datos para que se
pronuncie sobre la pertinencia o no de la pretensidn del afectado:

Q Si la rectificacion o cancelacion afecta a datos personales de identificacion (nombre y
apellidos) y con la documentacion aportada por el afectado resultare suficientemente
probado el error o la inexactitud, se procedera, previa confirmacién de la entidad
aseguradora, a su modificacién o cancelacion, comunicandolo a la Entidad aseguradora.

O Si la rectificacion o cancelacion versa sobre datos distintos a los sefialados en el punto
anterior, y una vez se ha dado traslado de la solicitud a la entidad aseguradora, los
datos relativos al solicitante quedaran bloqueados de forma provisional mientras la
entidad resuelve sobre la pertinencia o no de la solicitud. La entidad debera contestar a
la peticion de forma motivada dentro del plazo de 10 dias habiles que tiene para
resolver la solicitud.

Si la entidad no se pronuncia, TIREA mantendrd el bloqueo cautelar de los datos del
solicitante, comunicando al mismo dicha situacion. La entidad aseguradora debera proceder
a la rectificacidon o cancelacién solicitada en los términos requeridos por el afectado en la
primera actualizacién de informacion. Realizada la pertinente comprobacion por TIREA, si la
entidad no hubiera atendido la solicitud del afectado, el dato quedara definitivamente
bloqueado.

Si la entidad aseguradora resuelve oponiéndose a la rectificacion o cancelacion solicitada,
deberd motivar su posicion. La respuesta de la entidad aseguradora sera trasladada al
afectado, indicdndole que la misma puede ser recurrida ante la Comisién de Control en el
plazo de quince dias habiles desde que recibié la comunicacién, mediante presentacién de
escrito en que razone su peticién y los documentos en que fundamenta la misma. Recibido el
escrito de recurso, se resolvera por la Comision de Control en el plazo de quince dias habiles.

Asimismo, en caso de denegacidn total o parcial a la rectificacion o cancelacién solicitadas,
podra el afectado solicitar la tutela de la AEPD, segun prescribe el articulo 18 de la LOPD.

11.3.2 Derecho de Oposicion

Cuando se ejercite el derecho de oposicidon habra que atender a la causa de tal solicitud y a
los motivos en que fundamenta su pretensidn el solicitante.

En aras a determinar si la oposicidn ejercitada por el afectado deber ser atendida o no por la
entidad cedente de los datos, ésta debera tener en cuenta los motivos fundados y legitimos,

relativos a una concreta situacion personal del afectado, que justifican el ejercicio de este
derecho y si estos motivos son suficientes para estimar la pretension del solicitante.

El procedimiento a seguir sera el siguiente:

O El interesado traslada a TIREA su peticion quién determinara si relne los requisitos
formales necesarios para darle tramite.

O Si la solicitud adolece de alguno de los requisitos legalmente necesarios, contestara al
afectado indicandole que requisitos han de ser objeto de subsanacién.

O Si la oposicion ejercitada es ajustada a derecho, TIREA verificard la existencia o no de
los motivos fundados y legitimos que, relativos a una concreta situacidon personal
justifican el ejercicio del derecho de oposicion. Durante la tramitacion de la solicitud
TIREA mantendra el bloqueo provisional de los datos del reclamante.
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Q En el plazo de 10 dias habiles desde que se recibid la solicitud, TIREA contestara al
reclamante sobre la estimacién o desestimacion de su solicitud.

O De la estimacion o desestimacion se darad traslado al reclamante al objeto de, si lo
estima oportuno, poder recurrir la decision ante la Comisién de Control del Fichero
quién en el plazo de 15 dias habiles contestard al reclamante. Asimismo podra el
afectado, en caso de denegacion total o parcial del ejercicio del derecho de oposicién,
solicitar la tutela de la AEPD, segun prescribe el articulo 18 de la LOPD.

O En caso de estimar la pretension del reclamante, los datos quedaran bloqueados
definitivamente.

No obstante y, en los casos en que se desestime y acredite la improcedencia de la oposicion,
el Responsable del Fichero podra, tras comunicarlo al afectado, proceder de oficio al bloqueo
de los datos y elevar consulta a la Agencia de Proteccion de Datos para clarificar la
procedencia de tratamiento automatizado de los datos.

12. Incumplimiento del Codigo Tipo

La Comisidon podra actuar, bien a instancia de alguna de las entidades adheridas o bien de
oficio porque asi lo estime, al menos, en los siguientes supuestos:

QO Cuando los Controles de Seguridad que operen en la explotacion del fichero detecten
anomalias que, tras su estudio, puedan ser susceptibles de incumplir este Cédigo Tipo o
la LOPD.

Q Porque del estudio de las solicitudes recibidas en ejercicio de los derechos LOPD, de los
informes de control o de las estadisticas de uso delo Fichero, se detecten anomalias
que aconsejen un analisis diferenciado.

O La Comisién de Control intervendra en todos los supuestos en los que se ponga de
manifiesto el incumplimiento de las que regulan la explotacion y uso de del Fichero,
en especial cuando el incumplimiento atente contra la finalidad de uso de los datos, la
confidencialidad y seguridad de los mismos o cuando se detecte un incumplimiento de
lo dispuesto en el presente Cddigo Tipo o en la legislacion en materia de proteccion de
datos.

QO En todos los casos anteriores, se debera notificar al afectado de la resolucion del
expediente adoptada por la Comisidn.

12.1 Infracciones

Infracciones leves, consistentes en:

O Retraso injustificado de la Entidad en la contestacidn al ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion.

Q Error de la Entidad en los datos remitidos, puesto de manifiesto por el ejercicio del
derecho de rectificacidén, cancelacidon u oposicion del titular, que afecte a menos del 25
% de los supuestos de ejercicio de derecho de rectificacion.

Por las infracciones leves se impondra sancion de apercibimiento.

Infracciones graves, consistentes en:

O Utilizacion de los datos del fichero sin haberse formulado solicitud de aseguramiento
por el tomador o para finalidad distinta de la contemplada en este Cdédigo Tipo, cuando
tenga caracter ocasional o aislado.

Q Error de la Entidad en los datos remitidos, puesto de manifiesto por el ejercicio del
derecho de rectificacion, cancelacion u oposicion del titular, que afecte a mas del 25 %
y menos del 50 % de los supuestos de ejercicio de derecho de rectificacion.

O No atender a los requerimientos de la Comisién de Control del Fichero.
O Comisidn de tres infracciones leves en el plazo de un afio natural.

Por la infraccién grave se impondra sancién de suspension de la utilizacién del fichero por la
Entidad de hasta un afio.
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Infracciones muy graves, consistentes en:

O Vulneracion del deber de confidencialidad de los datos y la conservacion vy
almacenamiento, por cualesquiera procedimientos, de los consultados al Fichero.

O Reincidencia en la utilizaciéon de los datos para finalidad distinta de la contemplada en
este Cddigo Tipo.

- Error de la Entidad en los datos remitidos, puesto de manifiesto por el ejercicio
del derecho de rectificacion, cancelacion u oposicion del titular, que afecte a mas
del 50 % de los supuestos de ejercicio de derecho de rectificacion.

O Comision de tres infracciones graves en el plazo de un ano natural.

Por las infracciones muy graves se impondra sancion de baja en el fichero.

12.2 Tramitaciones

La instruccién del procedimiento le corresponde a la Comisién de Control que, actuando de
conformidad con los principios de audiencia y contradiccion, resolverd en un plazo maximo
de quince dias habiles desde que se concluya la investigacion de los hechos que den lugar a
la incoacién de expediente.

Para llevar a cabo las investigaciones, la Comisién de Control podra valerse de cuantos
medios considere pertinentes para el esclarecimiento de los hechos, entre otros, de la
intervencion de auditores independientes, pudiendo adoptar medidas cautelares para
preservar los derechos de terceros. La entidad o entidades aseguradoras afectadas por el
expediente vienen obligadas a prestar toda su colaboracién a la Comision de Control o a
quién ésta encomiende funciones de investigacion.

El expediente finalizard con declaracién de sobreseimiento o, si se dedujera la comisidon de
infracciones, con Informe propuesta en que se recojan circunstanciadamente los hechos y las
pruebas practicadas, asi como la infraccién deducida de los mismos.

12.3 Resolucion

Para la resolucion del asunto, UNESPA, designara un experto independiente que conocera en
Unica instancia del asunto, a la vista del expediente y del Informe Propuesta, emitido por la
Comision de Control.

El experto, tras oir nuevamente a la entidad o entidades aseguradoras afectadas, dictara
Resolucidon en la que motivadamente se determine la sancion a la vista de la infraccion
imputada.

La Resolucién dictada por el experto independiente no sera recurrible, viniendo obligadas las
partes a su inmediata ejecucidn.

En el caso de que la sancién sea la baja de la entidad aseguradora del Fichero, se procedera
al bloqueo de los datos aportados por la misma, conservandose Unicamente a efectos de los
requerimientos que puedan formularse por las Administraciones Publicas, Jueces y Tribunales
y comunicandose con caracter inmediato a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos para
su baja del Fichero.

13. Baja y Fusion de Entidades Participantes

13.1 Baja de Entidades

Las Entidades podran, por propia decision, causar baja mediante la notificacién por escrito de
su voluntad. En tal situacion se procedera a dar de baja en el Fichero todas las referencias
aportadas por la Entidad que cause baja voluntaria. Para ello, deberan enviar una
notificacién por escrito firmada por persona autorizada de la Entidad a la Comision de Control
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donde se exprese dicha intencién. Esta comunicacion debera ser realizada con al menos dos
meses de antelacion respecto a la fecha en que desee causar baja del Fichero.

La baja de cualquier Entidad debera ser comunicada por escrito a la Agencia Espafiola de
Proteccidon de Datos.

A los efectos de dar cumplimiento a los previsto en el articulo 16.3. de la LOPD, el
mantenimiento de los datos de las entidades que causen baja en el fichero, se guardaran en
soporte seguro procediéndose a su destruccidn transcurridos 5 afios desde la fecha de baja,
a cuyos efectos se toma el periodo de prescripcidon general de las acciones derivadas de los
contratos.

Sin embargo, no seran borrados y permaneceran en el fichero los datos que se encuentren
en situacion de bloqueo definitivo como consecuencia del ejercicio del derecho de oposicidon
dado que se trata de un bloqueo por DNI/NIF para que los datos de estos afectados no
puedan volver a incorporarse al Fichero. En estos casos, se conservaran en situacion de
bloqueo definitivo, todos y cada una de las referencias que estén asociadas al N.I.F
definitivamente bloqueado.

13.2 Fusion de Entidades

Con caracter general, el Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la ley de ordenacién y supervision de los seguros privados,
establece que no habra causa de resolucién de los contratos de seguro en los casos de
cesidn, fusion o escisidon cuando la entidad cesionaria, absorbente o la resultante de la fusidon
o escision asuman la integridad de derechos y obligaciones que incumbian a la entidad
cedente, absorbida o la entidad escindida.
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14. Comunicacion de Altas y Publicidad del
Codigo Tipo

Las Altas de entidades al Fichero se comunicaran a la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos.

En la pagina web de UNESPA, TIREA y CENTRO ZARAGOZA, se integraran el Cédigo Tipo del
Fichero para publicidad al publico en general.

Las Entidades Adheridas al presente Cddigo Tipo deberan promover los medios para la
correcta divulgacidon del presente Coédigo Tipo entre sus asegurados bien incorporando el
mismo a su pagina web o redirigiendo a las paginas web de UNESPA, TIREA y/o CENTRO
ZARAGOZA.

15. Duracion del Codigo Tipo

Este Codigo Tipo tienen una duracién indefinida, si bien, podran ser modificadas para su
actualizacién o adecuacién, sometiéndose nuevamente a la Agencia Espafiola de Proteccidn
de Datos, dandose posteriormente comunicacion al resto de participantes.

16. Acciones Formativas en materia de
Proteccion de Datos

Al menos una vez cada dos afios, UNESPA convocara a las Entidades Aseguradoras adheridas
al Fichero Comun al objeto de formar e informar tanto de aspectos generales en materia de
proteccion de datos como cuestiones particulares relacionada con la explotacién del fichero,
criterios seguidos por la Agencia,...

El programa que se defina al afecto para el desarrollo de la sesién formativa contendra al
menos los siguientes puntos:

Q Datos Globales relativos al Fichero.

QO NO© de transacciones efectuadas.

O Total de informacion cargada.

O Solicitudes recibidas en ejercicio de derechos LOPD.

O N© de Entidades Adheridas.

O Informacion Practica a Interlocutores para un correcto tramite de las solicitudes de
acceso, rectificacion, cancelacion y/u oposicidn recibidas.

O Resoluciones relevantes de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, emitidas en los

dos ultimos afios, relacionadas o no con el Fichero.
Q Jurisprudencia relevante en materia de proteccién de datos.
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17. Ahexos

BOLETIN DE ADHESION AL FICHERO DE PERDIDA
TOTAL, ROBO E INCENDIOS

D. ,en
representacion de la entidad , inscrita
en el Registro Especial de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones,
con el nimero y domiciliada en

El interviniente declara que el poder con el que actla no ha sido revocado ni limitado y
gue es bastante para obligar a su representada y, al efecto

MANIFIESTA
1. Que la entidad aseguradora esta habilitada para operar en Espafia en seguros

del automovil.

2. Que la entidad a la que representa se adhiere al Fichero de Pérdida Total,
Robo e Incendios de Seguros del Automovil, del que es titular UNESPA, a
cuyos efectos declara haber recibido y analizado el Cddigo Tipo que lo
reglamenta, aceptando su cumplimiento en todos sus términos y asumiendo la
integridad de obligaciones que del mismo se deriva para la entidad.

3. Que la entidad tiene implementadas medidas de seguridad que garantizan la
confidencialidad y seguridad en el tratamiento y transmision de los datos, asi
como inscritos en la Agencia Espafola de Proteccién de Datos los ficheros
desde los que va realizar la cesion de datos al fichero comun.

4. A los efectos previstos en este Codigo Tipo:

a. Es Responsable de Seguridad de la entidad ante el responsable del
Fichero y el Encargado del tratamiento D. , (indicar
cargo y datos de contacto).

b. Es Interlocutor de la entidad ante el responsable del Fichero y el
encargado del tratamiento D. , (indicar cargo y datos
de contacto), actuando como sustituto D.

(indicar cargo y datos de contacto).

Las personas designadas tienen formacién en materia de proteccion de datos y
clausula de confidencialidad en sus contratos en relacion con el tratamiento de
datos de caracter personal que realicen en el desempefio de su actividad.

En,

UNESPA — Nuiiez de Balboa n° 101 — 28006 MADRID
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Comunicacion al tomador

NOTA INFORMATIVA A INCLUIR EN LA DOCUMENTACION CONTRACTUAL, EL PARTE
DE SINIESTRO O EN LA LIQUIDACION

“De conformidad con la habilitacion legal contenida en el articulo 25.4 del Real
Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de ordenacion y supervision de los seguros privados, UNESPA
ha creado el Fichero Comin de pérdida total, incendios y robo del seguro del
automovil.

La finalidad del citado fichero, constituido con informacién aportada por las
entidades aseguradoras, es la prevencion y deteccion del fraude, bien previniendo
a la entidad aseguradora en el momento de la contratacién de la pdliza, bien
detectando fraude ya cometido en los siniestros declarados.

El Fichero contiene la integridad de informacion que consta en su contrato de
seguro, incluidos sus datos de caracter personal, asi como la de los siniestros que
se declaren y las liquidaciones que perciba.

Asimismo, con el objeto de poder localizar los vehiculos desaparecidos por robo,
tendra acceso a la informacion [CENTRO ZARAGOZA y ]los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado, a los Unicos efectos de realizar las pertinentes
comprobaciones de vehiculos que sean localizados para poder informar a la entidad
aseguradora de su puesta a disposicion del propietario o, en caso de que el
vehiculo haya sido indemnizado, de la propia entidad aseguradora.

Si desea ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
puede dirigirse a TIREA, Ctra. Las Rozas a El Escorial Km 0,3 Las Rozas 28231
MADRID, debiéndose identificar mediante DNI, Pasaporte o Tarjeta de Residencia,
u otro documento valido que lo identifique y, en caso de que actie mediante
representante, autorizacion expresa del interesado, todo ello con la finalidad de
impedir el ejercicio de derechos a quién no sea el interesado. En el supuesto de que
el domicilio que figure en el documento de identidad sea distinto del que solicita se
remita la informacioén, los documentos y correspondencia se remitira al domicilio
que figure en el documento de identidad, salvo que se manifieste otro y se acredite
suficientemente, dado que, al tratarse de un derecho personalisimo deben
adoptarse las mayores salvaguardas para asegurar que quien ejercita el derecho
sea el propio interesado y garantizar la privacidad y confidencialidad de sus datos
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Modelos de Ejercicio de derechos

Solicitud de Acceso

DATOS DEL RESPONSABLE DEL FICHERO

Nombre: UNION ESPANOLA DE ENTIDADES ASEGURADORAS Y
REASEGURADORAS (UNESPA)

Direccion de la Oficina de Acceso: Ctra. Las Rozas a El Escorial Km 0,3
C.P.: 28231 Localidad : Las Rozas

Provincia: MADRID

DATOS DEL SOLICITANTE
D.

Con D.N.I. n©

Domiciliado en

c/

lo cual acredita mediante exhibicién del
(Si actua mediante representante legal)
en representacion de

con D.N.I.

En virtud de lo establecido en el articulo 15 de la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal sobre el derecho de acceso,

SOLICITA informacién respecto a los datos que sobre su persona figuran en el Fichero para
la Normalizacién y Deteccién de Anomalias del que es Titular Union Espafiola de Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras (UNESPA)

En , a de de 200

Firmado:

Documento Nacional de Identidad, NIF, Pasaportarjefa de Residencia. Fotocopia si se solicita por
correo, asi como cuando se actle en representaapdmsimple de escritura de poder.
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Solicitud de Cancelacion

DATOS DEL RESPONSABLE DEL FICHERO

Nombre: UNION ESPANOLA DE ENTIDADES ASEGURADORAS Y
REASEGURADORAS (UNESPA)

Direccién de la Oficina de Ejercicio de Derechos: Ctra. Las Rozas a El Escorial Km 0,3
C.P.: 28231 Localidad : Las Rozas

Provincia: MADRID

DATOS DEL SOLICITANTE

D/ D@ e e et nre e e , mayor de edad, con domicilio en
1@ C/ e e no ... ,

localidad.......ccovvveveeecec e, Provingia ..o C.P.
.................. con D.N.I. ............ceene..ee.n, del que acompafia fotocopia, por medio del presente

escrito manifiesta su deseo de ejercer su derecho de cancelacion, de conformidad con el
articulo 16 de la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre (LOPDCP), y los articulos 31 a
33 del Real Decreto 1720/2007, que desarrolla dicha Ley.

SOLICITA.-

1.- Que, por incorreccion de los mismos, se proceda a la efectiva supresion en el plazo de
diez dias habiles desde la recepcidn de esta solicitud, de los datos que a continuacion
detallo:

a

a

2.- Los motivos que me llevan a solicitar la cancelacién de los datos arriba descritos son:
a

a

3.- Que me comuniquen de forma escrita a la direccidn arriba indicada la cancelacién de
los datos una vez realizada. Que, en el caso de que el responsable del fichero considere
que dicha cancelacién no procede, lo comunique igualmente, de forma motivada y dentro
del plazo de diez dias sefialado.

Firma del interesado (Imprescindible)
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Solicitud de Rectificacion

DATOS DEL RESPONSABLE DEL FICHERO

Nombre: UNION ESPANOLA DE ENTIDADES ASEGURADORAS Y
REASEGURADORAS (UNESPA)

Direccién de la Oficina de Ejercicio de Derechos: Ctra. Las Rozas a El Escorial Km 0,3
C.P.: 28231 Localidad : Las Rozas

Provincia: MADRID

DATOS DEL SOLICITANTE

D/ D@ e et nre e nre e , mayor de edad, con domicilio en
1@ C/ e s no ... ,
localidad.......ccoooviieiineni e, Provingia .....cccocceveeieeiiiineenee e C.P.
............... con D.N.L. ............cecuene.., del que acompaiia fotocopia, por medio del presente

escrito manifiesta su deseo de ejercer su derecho de rectificacidon, de conformidad con el
articulo 16 de la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre (LOPDCP), y los articulos 31 a
33 del Real Decreto 1720/2007, que desarrolla dicha Ley.

SOLICITA.-

1.- Que, por incorreccion de los mismos, se proceda a la efectiva rectificacion en el plazo
de diez dias desde la recepcidn de esta solicitud, de los datos que a continuacion detallo:
a

a

2.- Los motivos que me llevan a solicitar la rectificacion de los datos arriba descritos son:
a

a

3.- Que me comuniquen de forma escrita a la direccidén arriba indicada la rectificacion de
los datos una vez realizada. Que, en el caso de que el responsable del fichero considere
que dicha rectificacion no procede, lo comunique igualmente, de forma motivada y dentro
del plazo de diez dias sefialado.

Firma del interesado (Imprescindible)
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Solicitud de Oposicion

DATOS DEL RESPONSABLE DEL FICHERO

Nombre: UNION ESPANOLA DE ENTIDADES ASEGURADORAS Y
REASEGURADORAS (UNESPA)

Direccién de la Oficina de Ejercicio de Derechos: Ctra. Las Rozas a El Escorial Km 0,3
C.P.: 28231 Localidad : Las Rozas

Provincia: MADRID

DATOS DEL SOLICITANTE

D/ D@ e et nre e nre e , mayor de edad, con domicilio en
1@ C/ e s no ... ,

Localidad.......ccoceveneininiiie e Provingia ......cccocevervinin i C.P.
.................. con D.N.L. ...........ceeueeveueee.n,, del que acompafia fotocopia, por medio del

presente escrito manifiesta su deseo de ejercer su derecho de oposicion, de conformidad
con la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre (LOPDCP), y los articulos 34, a 36 del
Real Decreto 1720/2007, que desarrolla dicha Ley.

SOLICITA.-

1.- Que se proceda a la cancelaciéon de todos mis datos, dado que en virtud del art. 6.3
de la LOPD me opongo al tratamiento de dichos datos.

2.- Causa fundada vy legitima por la cual considero que mis datos no pueden ser objeto de
tratamiento:

a
a
a
a

3.- Que se me comunique de forma escrita a la direccion arriba indicada la estimacién o
desestimacion de esta solicitud.

Firma del interesado (Imprescindible)
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Modelos de Contestacion al Ejercicio de Derechos

Contestacion cuando no hay datos en el Fichero
Muy Sr/a Nuestro/a:

Con relacion a su escrito registrado en nuestras oficinas con fecha --/--/-- en las que nos
solicita el acceso/ rectificacion/ cancelacién/ oposiciéon, le comunicamos que, hechas las
comprobaciones pertinentes, a esta fecha los datos relativos al DNI.XXXXXXXX, no estan
registrados en el Fichero para la normalizacion y deteccion de anomalias.

Igualmente le informamos que segun la Ley 15/1999 de Proteccién de Datos en su
disposicién adicional VI, los usos y finalidades previstas del fichero son:

"Las entidades aseguradoras podran establecer ficheros comunes que contengan
datos de caracter personal para la liquidacion de siniestros y la colaboracion
estadistico actuarial con la finalidad de permitir la tarificacion y seleccion de
riesgos. la elaboracion de estudios de técnica aseguradora asi como la prevencion
del fraude en el seguro sin que sea necesario el consentimiento del afectado.”

Por ultimo, le rogamos haga referencia al nimero de expediente que figura en la carta, en
cualquier comunicacion posterior que desee realizar.

Atentamente,
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Estimacion del Derecho de Acceso
Muy Sr/a Nuestro/a:

En respuesta a su solicitud de acceso de fecha XXXXX, adjunto enviamos los datos que con
respecto a Vd. constan en el Fichero Comun para la Normalizacion y Deteccién de Anomalias.

Mediante presentacidon de escrito de solicitud dirigido al domicilio que figura a pie de pagina y
en caso de considerar que los datos detallados sean inexactos o incompletos, puede Vd.
solicitar el derecho de rectificacién o cancelacion conforme a lo estipulado en el articulo 27
del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, adjuntando la documentacién acreditativa
de la rectificacidon o cancelacién que desee efectuar.

Asimismo, y de igual modo, también puede Vd. ejercitar el derecho de oposicién al
tratamiento de los datos, segun queda establecido en la Ley 15/99 de 13 de Diciembre de
Proteccién de Datos de Caracter Personal.

Desde TIREA, trasladaremos su solicitud a la Entidad Aseguradora pertinente, al objeto de
que ésta resuelva sobre la misma, haciéndole llegar la resolucién tomada en un plazo
maximo de 10 dias habiles desde la recepcidn de su escrito a nuestras oficinas.

Para cualquier comunicacion posterior que desee realizar con nosotros, rogamos haga
referencia al nUmero de expediente que figura en esta carta.

Atentamente,
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Denegacion del derecho de Acceso
Muy Sr./Sr@ Nuestro/a:

En contestacidn a su solicitud relativa al Fichero Comun para la Normalizacién y Deteccién de
Anomalias de fecha XX-XX-XXXXX, le informamos ha sido desestimada por:

El ejercicio de los derechos amparados por la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos
Personales deberd hacerlo mediante escrito firmado por el Tomador del seguro dirigido a
TIREA, Ctra. Las Rozas a El Escorial Km. 0,3, Las Rozas (28231 MADRID), aportando
fotocopia perfectamente legible en su integridad, del D.N.I., Pasaporte o Tarjeta de
Residencia, en todos sus extremos. El escrito debera contener una declaraciéon de que los
datos se piden en su propio nombre.

Los derechos reconocidos en la Ley Organica 15/1999, de Proteccién de Datos Personales
Unicamente amparan a las personas fisicas. Si el tomador es una empresa, para acceder a
los datos que contiene el Fichero, debe aportarse:

O Poder suficiente de representacion de la empresa otorgado a favor de la persona fisica
que realiza la solicitud.

O Fotocopia del C.I.F. de la empresa.
O Fotocopia del permiso de circulacion de cada uno de los vehiculos asegurados.

Si el dato del domicilio al que nos solicita que le dirijamos la contestaciéon no coincide con el
que figura en su documento identificativo, deberd acompafiar certificado original de
empadronamiento municipal, dado que, al tratarse de un derecho personalisimo tenemos
que adoptar las mayores salvaguardas para asegurar que quien ejercita el derecho de acceso
sea el propio interesado y garantizar la privacidad y confidencialidad de sus datos.

Le informamos que el Fichero para la normalizacion y deteccién de anomalias esta amparado
legalmente en el articulo 25.4 del Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de ordenacion y supervision de los seguros
privados, como fichero del sector de seguros cuya finalidad es la normalizacién de la
informacién aportada por las entidades aseguradoras y la prevencion y deteccion del fraude,
bien previniendo a la entidad aseguradora en el momento de la contratacion de la pdliza,
bien detectando fraude ya cometido en los siniestros declarados.

El Fichero y el Cédigo Tipo que lo reglamentan estan inscritos en la Agencia de Proteccion de
Datos y tiene implantados todos los mecanismos de seguridad exigidos legalmente para
garantizar la confidencialidad de los datos.

Atentamente,
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Estimacion Rectificacion/Cancelacion
Muy Sr/a Nuestro/a:

De acuerdo con su peticidon de rectificacién/cancelacién, registrada en nuestras oficinas con
fecha --/--/--, de los datos contenidos en el Fichero para la normalizaciéon y deteccidon de
anomalias, le comunicamos que habiendo dado traslado de su solicitud a la entidad
aseguradora, ésta a la vista de la documentacion aportada por Vd, nos ha comunicado la
procedencia de su solicitud, por lo que procedemos a rectificar sus datos. Le adjuntamos en
documento anexo los datos que figuran en la actualidad.

Igualmente le informamos que segun la Ley 15/1999 de Proteccidén de Datos en su
disposicion adicional VI, los usos vy finalidades previstas del fichero son:

“Las entidades aseguradoras podran establecer ficheros comunes que contengan
datos de caracter personal para la liquidacion de siniestros y la colaboracién
estadistico actuarial con la finalidad de permitir la tarificacion y seleccion de
riesgos, la elaboracion de estudios de técnica aseguradora asi como la prevencion
del fraude en el seguro sin que sea necesario el consentimiento del afectado.”

Por ultimo, le rogamos haga referencia al nUmero de expediente que figura en la carta, en
cualquier comunicacion posterior que desee realizar.

Atentamente,
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Estimacion del Derecho de Oposicion
Muy Sr/a Nuestro/a:

En contestacion a su solicitud de oposicion de los datos contenidos en el Fichero para la
normalizacién y deteccion de anomalias, de fecha , le comunicamos a la vista de
la documentacién aportada por Vd., nos ha comunicado la procedencia de su solicitud, por lo
que procederemos a cancelar definitivamente sus datos (bloquear el registro informatico en
el que Vd. aparece).

Atentamente,
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Desestimacion del derecho de rectificacion /
cancelacion

En contestacion a su solicitud de rectificacién/cancelacion, de fecha ------------ , de los datos
contenidos en el Fichero para la normalizacién y deteccion de anomalias, le comunicamos
que ha sido desestimada su peticidon por parte de la entidad aseguradora cedente de los
datos de aseguramiento, adjuntandole escrito de denegacion de su solicitud formulado por la
misma.

Le adjuntamos escrito de contestacion de la entidad aseguradora y le informamos que, de
no estar conforme, puede presentar recurso en el plazo de 15 dias habiles desde que reciba
esta carta ante la Comisién de Control del Fichero, en este mismo domicilio. En el escrito
debe exponer las causas por las cuales Vd. se opone a la decisién de la entidad, y aportar
cuantos documentos avalen su posicion. La Comisién le contestara en el plazo de 15 dias
habiles desde que reciba su escrito.

Igualmente, puede presentar reclamacion ante la Agencia de Proteccion de Datos, de
conformidad con lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal.

Por ultimo haga referencia, al nUmero de expediente que figura en la carta, en cualquier
comunicacion posterior que desee realizar.

Atentamente,
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Desestimacion del derecho de oposicion
Muy Sr/a Nuestro/a:

En contestacién a su solicitud de oposicién, de fecha ------------ , al tratamiento de los datos
contenidos en el Fichero para la normalizacién y deteccidon de anomalias, le comunicamos
que ha sido desestimada su peticion por entender que el motivo por usted alegado no se
corresponde con un motivo fundados y legitimo, relativo a una concreta situacion personal
que se ajuste a lo dispuesto por el art. 6.4 de la LOPD y el art. 35 del Reglamento de
Desarrollo de la LOPD.

Le informamos que, de no estar conforme, puede presentar recurso en el plazo de 15 dias
habiles desde que reciba esta carta ante la Comision de Control del Fichero, en este mismo
domicilio. En el escrito debe exponer las causas por las cuales Vd. se opone a la decision de
la entidad, y aportar cuantos documentos avalen su posiciéon. La Comision le contestara en el
plazo de 15 dias habiles desde que reciba su escrito.

Igualmente, puede presentar reclamacion ante la Agencia de Proteccion de Datos, de
conformidad con lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal.

Por ultimo haga referencia, al nUumero de expediente que figura en la carta, en cualquier
comunicacién posterior que desee realizar.

Atentamente,
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18. Definiciones

Q FICHERO DE AUTOMOVILES DE PERDIDA TOTAL, ROBO E INCENDIO: Fichero
constituido con informacion aportada por las entidades aseguradoras que tiene por
finalidad la normalizacién de la informacién utilizada por las entidades aseguradoras, la
verificacion de la informacién facilitada por el cliente en el momento de la suscripcién
del seguro y la prevencion y deteccion de posible fraude, bien previniendo a la entidad
aseguradora en el momento de la contratacion de la pdliza, bien detectandolo en los
siniestros declarados.

Q Datos de caracter personal: Cualquier informacion concerniente a personas fisicas
identificadas o identificables. En el caso del FICHERO DE AUTOMOVILES DE PERDIDA
TOTAL, ROBO E INCENDIO los datos objeto de tratamiento son los referidos a los
sujetos intervinientes en el devenir del contrato de seguro: tomador, asegurador,
beneficiario, ...

O Responsable del fichero o tratamiento: Persona fisica o juridica, de naturaleza
publica o privada, u érgano administrativo, que decida sobre la finalidad, contenido y
uso del tratamiento. UNESPA es la persona juridica que crea el fichero, decide su
finalidad y contenido y, por lo tanto, es la Responsable del FICHERO DE AUTOMOVILES
DE PERDIDA TOTAL, ROBO E INCENDIO.

Q Afectado o interesado: Persona fisica titular de los datos que sean objeto del
tratamiento durante la explotacion del FICHERO DE AUTOMOVILES DE PERDIDA TOTAL,
ROBO E INCENDIO. Los datos objeto de tratamiento se recogen en el apartado 6 del
presente Codigo Tipo.

Q Procedimiento de disociacion: Todo tratamiento de datos personales de modo que
la informacion que se obtenga no pueda asociarse a persona identificada o identificable.

Q Encargado del tratamiento: La persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio o
cualquier otro organismo que, solo o conjuntamente con otros, trate datos personales
por cuenta del responsable del tratamiento. TIREA es el Encargado del Tratamiento de
los datos contenidos en el FICHERO DE AUTOMOVILES DE PERDIDA TOTAL, ROBO E
INCENDIO.

Q Consentimiento del interesado: Toda manifestacion de voluntad, libre, inequivoca,
especifica e informada, mediante la que el interesado consienta el tratamiento de datos
personales que le conciernen.

Q Cesion o comunicacion de datos: Toda revelacion de datos realizada a una persona
distinta del interesado. (La cesidon o comunicacion de datos realizada por las Entidades
Aseguradoras se encuentra amparada en la Disposicidén Adicional Sexta de la LOPD).

Q Pdliza de seguro: Documento que instrumenta el contrato de seguro, en el que se
reflejan las normas que de forma general, particular o especial regulan las relaciones
contractuales convenidas entre el asegurador y asegurado.

Q Siniestro: Es la manifestacion concreta del riesgo asegurado, que produce unos dafos
garantizados en la podliza hasta determinada cuantia. Siniestro es el incendio que
origina la destruccion total o parcial de un edificio asegurado; el accidente de
circulacion del que resultan lesiones personales o danos materiales; el naufragio en el
que se pierde un buque o las mercancias transportadas; el granizo que destruye una
plantacién agricola, etc. Siniestro es, pues, un acontecimiento que, por originar unos
dafios concretos previstos en la péliza, motiva la aparicion del principio indemnizatorio,
obligando a la entidad aseguradora a satisfacer, total o parcialmente, al asegurado o a
sus beneficiarios, el capital garantizado en el contrato.

Q Indemnizacién: En general, compensacién o resarcimiento econdémico por el
menoscabo producido al perjudicado que se realiza por el causante del dafio o por
quien deba corresponder en su lugar.

Q Prima: Aportacién econdmica que ha de satisfacer el contratante o asegurado a la
entidad aseguradora en concepto de contraprestacion por la cobertura de riesgo que
éste le ofrece.

Q Aplicacion de Reglas: Proceso informatico definido por TIREA y aplicado directamente
a los datos de pdlizas y siniestros contenidos en el Fichero. De la aplicacion de las
reglas definidas (ver punto 6.5 del presente Cddigo Tipo) se emitirdn avisos para que la
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entidad analice y determi9ne si existen posibles inconsistencias de datos, incidencias
tanto en la contratacién como en la tramitacion de siniestros, situaciones de fraude
presumible,...

Q Impugnacién de valoraciones: Procedimiento recogido en el art. 13 de la LOPD en el
que el afectado tiene la posibilidad de impugnar los actos administrativos o decisiones
privadas que impliquen una valoracion de su comportamiento y cuyo Unico fundamento
sea un tratamiento de datos de caracter personal que ofrezca una definicidn de sus
caracteristicas o personalidad.

Q Comision de Control: Maximo 6rgano de Control del Fichero, integrada por X
representante de UNESPA, X representantes de TIREA y X representantes de entidades
aseguradoras adheridas al Fichero. Entre sus potestades- recogidas en este Cddigo
Tipo- esta el velar por el buen uso y funcionamiento del Fichero, acorde a los preceptos
gue, en materia de proteccidon de datos de caracter personal, sean aplicables.

Q Tramitacion y liquidacion de siniestros: Proceso en el que el Asegurador realiza las
investigaciones y peritaciones necesarias para la verificacién del siniestro y el calculo
de la indemnizacién a la que hubiere lugar.

Q Incidencias en la Contratacion: Hechos o circunstancias que, de sucederse, pueden
obligar a la Entidad Aseguradora a no contratar un riesgo, a investigar un seguro ya
existente, ...

Q Interlocutores: Personas designadas por las Entidades Adheridas que gestionaran,
junto con TIREA o la unidad que dentro de ella designe, el ejercicio de derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y/u oposicion. Igualmente sera la persona encargada,
dentro de su entidad, de dar a conocer las obligaciones derivadas de la adhesion de su
entidad al Cédigo Tipo.

Q Cédigo BASE 7: Todos los vehiculos automoviles contemplados disponen de un cédigo
de identificacién, el CODIGO BASE SIETE, que se extrae de la informacion técnica de
cada tipo de vehiculo. Es Unico para cada version especifica de los vehiculos, el cual
permite un agil tratamiento de todo tipo de informacion, soslayando los inconvenientes
que suponen las distintas formas en que pueden figurar los literales de marca, modelo
y version.
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