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Expediente N° CT/0006/2004

RESOLUCION DE INSCRIPCION DE MODIFICACION DE CODIGO TIPO

~ Enrelacion con el expediente CT/0006/2004, relativo a la modificacion de inscripcion del
“CODIGO TIPO DEL SECTOR DE LA INTERMEDIACION INMOBILIARIA”, promovido por la
Asociacion Empresarial de Gestion Inmobiliaria, y en base a los siguientes:

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- El “CODIGO TIPO DEL SECTOR DE LA INTERMEDIACION INMOBILIARIA”
promovido por la Asociacion Empresarial de Gestion Inmobiliaria (AEGI) fue inscrito en el
Registro General de Protecciéon de Datos (RGPD) por resolucién del Director de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) de fecha 29 de diciembre de 2004 y modificado en
diciembre de 2007.

SEGUNDO.- El Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre de 2007, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de caracter personal, (RLOPD) en la Disposicidon Transitoria Primera establece que: “En
el plazo de un afio desde la entrada en vigor del presente real decreto deberan notificarse a la
Agencia Espafola de Proteccién de Datos las modificaciones que resulten necesarias en los
cbdigos tipo inscritos en el Registro General de Proteccion de Datos para adaptar su contenido
a lo dispuesto en el Titulo VII del mismo”. Dado que este Real Decreto entrd en vigor el 19 de
abril de 2008, este plazo concluia el pasado 19 de abril de 2009.

TERCERO.- El Titulo VII del Reglamento de Desarrollo de la LOPD (RLOPD) relativo a los
“Cédigos Tipo” regula en sus articulos 73 al 78 el contenido minimo al que debe ajustarse el
cbdigo tipo, sin perjuicio de otros compromisos adicionales que pudiera incorporar, asi como las
garantias que se prevean para dar cumplimiento al cédigo, y la relacion de adheridos al mismo.
Asimismo, se indica los términos en que se daria publicidad de los cédigos tipo inscritos en el
RGPD vy las obligaciones posteriores para los promotores del Cadigo tipo.

CUARTO.- Mediante escrito de fecha de registro de salida el dia 16 de julio de 2008 y niumero
206579/2008, notificado el dia 17 del mismo mes, el RGPD informé a AEGI que antes del 19 de
abril de 2009, como sefiala la Disposicion Transitoria Primera del RLOPD, deberian proceder a
notificar las modificaciones necesarias para su inscripcion en el RGPD ajustandose a las
previsiones del procedimiento establecido en el Capitulo VI, Titulo IX relativo al “Procedimiento
de inscripcion de cédigos tipo”.

QUINTO.- Dado que no se habia recibido ninguna comunicacién con respecto al escrito que se
les dirigi6 con fecha 16 de julio de 2008 anteriormente citado, mediante nuevo escrito de fecha
de registro de salida el dia 2 de marzo de 2009 y nimero 080958/2009, el RGPD les convocé a
una reunion informativa en la sede de esta Agencia que tuvo lugar el dia 13 de marzo de 2009.
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SEXTO.- Mediante escrito de fecha de registro de salida el dia 1 de abril de 2009 y nimero
163249/2009, notificado el dia 3 del mismo mes, el Director de la Agencia requirié a AEGI para
gue procediera, antes del dia 19 de abrii de 2009, a notificar las modificaciones
correspondientes. Asimismo, se advertia de que transcurrido el plazo sefialado sin haber
presentado las modificaciones correspondientes para adaptar su contenido a lo dispuesto en el
Titulo VII del RLOPD, se procederia a la cancelacién de la inscripcion del codigo tipo en el
RGPD.

SEPTIMO.- Con fecha 17 de abril de 2009 tuvo entrada en esta Agencia, la solicitud de
inscripcion en el RGPD de la modificacion del "CODIGO TIPO DEL SECTOR DE LA
INTERMEDIACION INMOBILIARIA” (en adelante, el CODIGO TIPO), promovido por AEGI.

A la solicitud antes citada se adjunta el CODIGO TIPO sometido al parecer de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos, significAndose que en la documentacion del expediente
constan los siguientes documentos:

a) La acreditacion de la representacion de D. A.AA..

b) Acta de la Asamblea General de AEGI, de fecha 29 de enero de 2009, acordando la
modificacion del cédigo tipo.

c) Copia de los estatutos de la AEGI.

d) Documentacion relativa a la representacion de la AEGI, en el &mbito de su sector.

OCTAVO.- Con la misma fecha, de conformidad con lo dispuesto en el art. 145 del RLOPD, se
inicié el expediente de modificacion de inscripcion del CODIGO TIPO, en el que se mantiene el
mismo n° de expediente: CT/0006/2004, procediendo a analizar los requisitos y los aspectos
sustantivos del CODIGO TIPO a los efectos de su posterior inscripcion, de acuerdo con lo
establecido en el Titulo VII del RLOPD.

NOVENO.- Con fechas 5 de junio, 14 julio, 24 de agosto y 5 de octubre de 2009 el RGPD
remiti6 a AEGI cuatro documentos de observaciones en relacion con el CODIGO TIPO
presentado, y se requirié6 conforme a lo dispuesto en el art. 148 del RLOPD para que en el
plazo de 30 dias aportase los documentos requeridos y realizase las modificaciones necesarias
en el CODIGO TIPO, remitiendo el texto resultante a la AEPD.

Entre las modificaciones solicitadas se encontraban las siguientes:

— Deberia especificarse que las entidades franquiciadas son responsables de sus ficheros.

— Consultada la pagina Web de AEGI, se significaba que constaba un apartado referido a
Proteccion de datos, donde figuraba un certificado de privacidad de los datos personales
del cliente, que hacia referencia al RGPD, que deberia ser suprimido o modificar su
contenido, dado que podria dar la impresibn que era un certificado emitido con el
beneplacito de esta AEPD.

— Faltaba por incluir el plan de acciones formativas, asi como el informe sobre los beneficios
gue el cadigo tipo habia aportado en materia de proteccion de datos.

— Por otro lado, y en la relacion de adheridos que adjuntaban como anexo V, donde
aparecian 2 adheridos, se indicaba que en la pagina Web de AEGI, figuraban 670
asociados por lo que teniendo en cuenta la fecha de su inscripcion en el RGPD (29 de
diciembre de 2004), no parecia que hubiese obtenido una gran acogida por parte del
colectivo de empresas de gestion inmobiliaria, por lo que deberian aportar documentacién
gue acreditase el interés de los asociados por mantener un mecanismo de autorregulacion,
para poder valorar la eficacia del cédigo tipo.
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DECIMO.- Mediante escritos con fechas de registro de entrada los dias 8 y 24 de julio, 30 de
septiembre y 3 de noviembre de 2009, AEGI aporta nuevas versiones del CODIGO TIPO,
haciendo constar que han tenido en cuenta las observaciones efectuadas en los
correspondientes requerimientos.

UNDECIMO.- De acuerdo con lo establecido en el art. 146.2 del RLOPD, el RGPD elabora un
informe con fecha 13 de noviembre de 2009, y remite al Gabinete Juridico el expediente del
CODIGO TIPO CT/0006/2004, a fin de que por el mismo se informe acerca del cumplimiento de
los requisitos establecidos en el Titulo VII del RLOPD.

DUODECIMO.- Con fecha 30 de noviembre de 2009 el Gabinete Juridico emite informe en el
que considera que el Codigo Tipo presentado por AEGI para su inscripcion en el Registro
General de Protecciéon de Datos, cumple con los requisitos establecidos en el Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgéanica 15/1999, y en particular en su Titulo VII. No obstante, en el
mismo se sefiala que en el apartado regulador del procedimiento de reclamaciones ante el
o6rgano de supervision, no se contiene una prevision especifica en la que se indica que la
resolucion adoptada en caso de controversia sera notificada al afectado, por lo que no se
entiende cumplida dicha prevision. Asimismo, en el citado informe se pone de manifiesto que
“si bien la Asociacion Espafiola de Gestion Inmobiliaria representa a casi la totalidad del sector,
esa representacion no obliga adherirse al cédigo tipo, por lo que el nimero tan reducido de
adheridos al codigo, hace dudar del caracter sectorial del mismo. Seria conveniente que el
namero de adheridos se aumentase considerablemente en mas de un 50% para poder
calificarlo integramente de sectorial”.

DECIMOTERCERO.- Con fecha 1 de diciembre de 2009, el RGPD dio traslado del informe
emitido por el Gabinete Juridico y requiri6é al representante de AEGI, conforme a lo dispuesto en
el art. 148 del RLOPD, para que en el plazo de 30 dias aportase, entre otros, los documentos
citados a continuacion:

— En el apartado dedicado al Régimen disciplinario y sanciones, deberian incluir la
notificacion al afectado de la resolucién adoptada, a la que hace referencia el articulo 75.2
e) del RLOPD.

— Antes del apartado “Normas de aplicacion especifica para el derecho de acceso”, deberian
incluir un parrafo en el que se hiciese referencia a las previsiones de los articulos 29.1,
30.3, 32.2 y 33.3 del RLOPD relativas al ejercicio de la tutela ante la Agencia.

— En el apartado de transferencias internacionales de datos, donde se establecen los paises
gue proporcionan un nivel de proteccion adecuado, se deberia tener en cuenta que de
acuerdo con el RLOPD, solo se consideran Transferencias Internacionales de datos la
transmisién de datos fuera del EEE. En relacidén con los paises que tienen reconocido un
nivel de proteccién adecuado deberian afadir Jersey.

DECIMOCUARTO.- Con fecha 23 de diciembre de 2009, se recibe en esta Agencia, escrito del
representante legal de AEGI en el aporta la documentacion requerida en el antecedente de
hecho anterior.

DECIMOQUINTO.- De conformidad con el 147 del RLOPD, con fecha 28 de diciembre de 2009,
el Director de la Agencia, acuerda abrir un periodo de informacion publica por un plazo de 10
dias, a contar desde su publicacion en el Boletin Oficial del Estado, con el fin de que cualquier
persona fisica o juridica pueda examinar el procedimiento y presentar las alegaciones que
estime oportunas. Dicho acuerdo fue publicado el dia 8 de enero de 2010.
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DECIMOSEXTO.- Transcurrido el plazo de informaciéon puablica, no consta que se hayan
presentado alegaciones en relacion con la presente solicitud de modificacion de inscripcion de
cadigo tipo.

DECIMOSEPTIMO.- EI CODIGO TIPO presentado cumple los requisitos exigidos por el Titulo
VII del RLOPD, que desarrolla lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley Orgéanica 15/1999, dado
que la iniciativa y ambito de aplicacion del cddigo cumplen los requisitos previstos en el articulo
72 del RLOPD. Asimismo, el CODIGO TIPO esta redactado en términos claros y accesibles y
contiene, como minimo, las especificaciones previstas en el articulo 73.2, asi como los
documentos tipo previstos en el articulo 73.3 de la citada norma. Igualmente, han incluido
compromisos adicionales, entre los que podran incluirse los previstos en el articulo 74.2 del
RLOPD. Por ultimo, se ha comprobado que las garantias de cumplimiento del CODIGO TIPO y
el procedimiento de garantia de los derechos de los afectados, a los que se refiere el articulo
75 del RLOPD se han incorporado a las previsiones del Codigo presentado y que el mismo
incorpora la relacion de adheridos prevista en el articulo 76 del RLOPD.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para dictar esta resolucion el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, de conformidad con lo dispuesto en el art. 37.1.n), en relacion con los arts.
36y 39.2.d) de la LOPD, y el art. 150 del RLOPD.

La Disposicion Transitoria Primera del RLOPD, establece que en el plazo de un afio
desde su entrada en vigor deberan notificarse a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos las
modificaciones que resulten necesarias en los codigos tipo inscritos en el Registro General de
Proteccion de Datos para adaptar su contenido a lo dispuesto en el titulo VII del mismo.

En el presente caso era necesaria la modificacion sefialada en la citada Disposicion
Transitoria Primera del RLOPD, toda vez que se trata de un cdédigo tipo inscrito en el Registro
General de Proteccion de Datos con anterioridad al 19 de abril de 2008, fecha de entrada en
vigor del RLOPD.

Tras los requerimientos efectuados desde la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,
enumerados en los antecedentes SEXTO, NOVENO y DECIMOTERCERO de la presente
resolucion, AEGI ha aportado las modificaciones necesarias para dar cumplimiento a la
Disposicion Transitoria Primera del RLOPD.

El art. 32.1 de la LOPD establece que “mediante acuerdos sectoriales, convenios
administrativos o decisiones de empresa, los responsables de tratamientos de titularidad publica
y privada, asi como las organizaciones en que se agrupan, podran formular cédigos tipo que
establezcan las condiciones de organizacion, régimen de funcionamiento, procedimientos
aplicables, normas de seguridad del entorno, programas o equipos, obligaciones de los
implicados en el tratamiento y uso de la informacién personal, asi como las garantias, en su
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ambito, para el ejercicio de los derechos de las personas con pleno respeto a los principios y
disposiciones de la presente Ley y sus normas de desarrollo”.

El primer péarrafo del art. 71.1 del RLOPD determina que “los cddigos tipo a los que se
refiere el art. 32 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, tienen por objeto adecuar lo
establecido en la citada Ley Orgéanica y en el presente reglamento a las peculiaridades de los
tratamientos efectuados por quienes se adhieren a los mismos”.

El art. 72.2 del RLOPD dispone que “Los coédigos tipo de cardcter sectorial podran
referirse a la totalidad o a parte de los tratamientos llevados a cabo por entidades
pertenecientes a un mismo sector, debiendo ser formulados por organizaciones representativas
de dicho sector, al menos en su ambito territorial de aplicacion, y sin perjuicio de la potestad de
dichas entidades de ajustar el cadigo tipo a sus peculiaridades”.

Sin perjuicio de compromisos adicionales que puede incluir un cddigo tipo, tal como
sefiala el art. 74 del RLOPD, el art. 73 de la misma norma dispone que:

“1. Los codigos tipo deberan estar redactados en términos claros y accesibles.

2. Los codigos tipo deben respetar la normativa vigente e incluir, como minimo, con suficiente
grado de precision:

a) La delimitacion clara y precisa de su @mbito de aplicacion, las actividades a que el cédigo se
refiere y los tratamientos sometidos al mismo.

b) Las previsiones especificas para la aplicacion de los principios de proteccién de datos.

c) El establecimiento de estandares homogéneos para el cumplimiento por los adheridos al
cédigo de las obligaciones establecidas en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

d) El establecimiento de procedimientos que faciliten el ejercicio por los afectados de sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicion.

e) La determinacion de las cesiones y transferencias internacionales de datos que, en su caso,
se prevean, con indicacion de las garantias que deban adoptarse.

f) Las acciones formativas en materia de proteccién de datos dirigidas a quienes los traten,
especialmente en cuanto a su relacion con los afectados.

g) Los mecanismos de supervision a través de los cuales se garantice el cumplimiento por los
adheridos de lo establecido en el cédigo tipo, en los términos previstos en el articulo 74 de este
Reglamento.

3. En particular, deberan contenerse en el cdigo:

a) Clausulas tipo para la obtencién del consentimiento de los afectados al tratamiento o cesion
de sus datos.

b) Clausulas tipo para informar a los afectados del tratamiento, cuando los datos no sean
obtenidos de los mismos.

¢) Modelos para el ejercicio por los afectados de sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion.

d) Modelos de clausulas para el cumplimiento de los requisitos formales exigibles para la
contratacion de un encargado del tratamiento, en su caso.”

El art. 75.1, 2 y 3 del RLOPD establece que el codigo tipo tiene que tener previstas las
garantias de su cumplimiento:

“l. Los cddigos tipo deberan incluir procedimientos de supervision independientes para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones asumidas por los adheridos, y establecer un
régimen sancionador adecuado, eficaz y disuasorio.

2. El procedimiento que se prevea debera garantizar:
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a) La independencia e imparcialidad del 6rgano responsable de la supervision.

b) La sencillez, accesibilidad, celeridad y gratuidad para la presentacibn de quejas y
reclamaciones ante dicho 6rgano por los eventuales incumplimientos del cddigo tipo.

c) El principio de contradiccion.

d) Una graduacién de sanciones que permita ajustarlas a la gravedad del incumplimiento. Esas
sanciones deberan ser disuasorias y podran implicar la suspension de la adhesion al codigo o la
expulsion de la entidad adherida. Asimismo, podra establecerse, en su caso, su publicidad.

e) La notificacién al afectado de la decisién adoptada.

3. Asimismo, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13
de diciembre, los cddigos tipo podran contemplar procedimientos para la determinacion de
medidas reparadoras en caso de haberse causado un perjuicio a los afectados como
consecuencia del incumplimiento del cddigo tipo.”

El articulo 72.2 del RLOPD, establece que el ambito de aplicacion de los codigos tipo de
caracter sectorial podra referirse a la totalidad o parte de los tratamientos llevados a cabo por
las entidades pertenecientes a un determinado sector, debiendo ser formulados por
organizaciones representativas de dicho sector, al menos en su ambito territorial de aplicacion.
El solicitante y proponente del CODIGO TIPO, es la Asociacion Espafiola de Gestion
Inmobiliaria (AEGI), que es una Asociacién Patronal sin animo de lucro que desarrolla su
actividad en todo el territorio Espafiol, que esta integrada por 670 asociados, por lo que se
puede considerar un cédigo tipo de caracter sectorial.

No obstante, desde la inscripcion inicial del codigo en el afio 2004, solo se encuentran
adheridos dos empresas de Intermediacion Inmobiliaria: Gilmar, S.A. y Vivienda 2, S.A. pese a
que, como se ha indicado anteriormente, en la pagina Web de AEGI constan 670 asociados.
Ademads se significa que efectuada una consulta a la base de datos del RGPD, figuran un total
de 4460 responsables de unos 65.000 ficheros, en los cuales la actividad principal declarada
por el responsable de los ficheros es "actividades inmobiliarias”.

En este sentido, el informe del Gabinete Juridico de fecha 30 de noviembre de 2009
establece “que si bien la Asociacién Espafiola de Gestion Inmobiliaria representa a casi la
totalidad del sector, esa representacion no obliga adherirse al cédigo tipo, por lo que el nimero
tan reducido de adheridos al codigo, hace dudar del caracter sectorial del mismo. Seria
conveniente que el numero de adheridos se aumentase considerablemente en mas de un 50%
para poder calificarlo integramente de sectorial”.

v

En cuanto a la delimitacion clara y precisa de su ambito de aplicacion, las actividades a
gue el cddigo se refiere y los tratamientos sometidos al mismo (apartado a) del articulo 73.2)
del RLOPD se significa que en el Capitulo 2 del CODIGO TIPO se establece que el mismo sera
de aplicacién a:

a) Tratamientos de datos destinados a captar clientes para compra, venta o alquiler
de inmuebles (cliente potencial).
b) Tratamientos de datos involucrados directamente en operaciones de

compraventa y/o alquiler de inmuebles o destinadas a la concrecion futura de las mismas
(fases previas o de reserva e intermediacion concretada o no).
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C) Tratamientos de datos relacionados en todo o en parte con la gestién
inmobiliaria, como pudieran ser la gestion de la contratacién de los suministros necesarios para
la vivienda , de la financiacion necesaria para la adquisicion o arrendamiento de un inmueble
(sea como mera intermediacion o servicio propio), prestacion de servicios de rehabilitacion u
obras en inmuebles.

d) Aquellos derivados de operaciones de promocion o construccién inmobiliaria en
la parte que concierne a las acciones destinadas a la venta o arrendamiento de las viviendas
construidas.

e) Cualesquiera comprendidos en el &mbito de la gestién inmobiliaria.

En los supuestos de relacion del cliente con oficinas de gestion inmobiliaria que
pertenezcan a una red de franquicias, se considerardn Responsables del fichero a las
entidades franquiciadas y por tanto cualquier intercambio de datos entre las mismas se
consideraréa cesion de datos.

Del tenor literal del mencionado articulo se desprende con claridad el ambito de
aplicacién del mismo y las actividades o tratamientos sometidos al mismo.

En cuanto a las previsiones especificas para la aplicacion de los principios de proteccion
de datos, asi como la determinacion de las cesiones y transferencias internacionales de datos
gue, en su caso, se prevean, con indicacion de las garantias que deban adoptarse (apartados
b) y e) del articulo 73.2) del RLOPD se significa que el CODIGO TIPO regula en el capitulo 4
los Principios de proteccién de datos.

El CODIGO TIPO establece que los datos de caracter personal solo se podran recoger
para su tratamiento, asi como someterlos a dicho tratamiento, cuando sean adecuados,
pertinentes y no excesivos en relacion con el &mbito y las finalidades determinadas, explicitas y
legitimas para las que se hayan obtenido.

Se debera determinar con claridad la finalidad y el contenido de los tratamientos de
datos que se efectien y se comunicard al cliente, en cada una de las relaciones que sean
mantenidas con el mismo. La empresa concretara todas las finalidades que sean necesarias
para el desarrollo de su funcién, finalidades sobre las que debera informar al afectado por el
tratamiento teniendo en cuenta que para fines compatibles con la relacién contractual no sera
necesario el consentimiento.

Los datos contenidos en los ficheros se cancelaran cuando hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes para la finalidad para la que fueron recogidos, manteniendo sélo
aguellos que puedan ser necesarios para hacer frente a las obligaciones legales de las
agencias inmobiliarias y solo durante el tiempo en que legalmente deben ser conservados.

En este sentido, la empresa adherida a este c6digo se obligara a:

- Tratar los datos del cliente interesado en adquirir una vivienda Unicamente mientras el mismo
tenga dicha consideracién. Una vez conocido el hecho de que el interesado ya ha adquirido
una vivienda, ya sea mediante compra gestionada por la propia empresa o0 por una tercera o
por haber desistido en su busqueda, el dato debera ser cancelado, salvo que haya constancia
de que el interesado sigue en busqueda de una segunda vivienda o bien haya dado su
consentimiento para ser informado de ulteriores viviendas de las mismas condiciones que la
requerida o de otras situaciones de su interés.
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- Conservar los datos del cliente vendedor de una vivienda Unicamente durante el tiempo
necesario para dicha gestion y, en su caso, bloqueados durante el tiempo de prescripcidén de
las acciones legales que de la relacion con el mismo hayan podido surgir.

- Mantener los datos del cliente inquilino o arrendador de una vivienda sélo durante el tiempo
necesario para la prescripcion de las acciones legales que puedan recaer directamente sobre
la actuacién concreta de gestion inmobiliaria que recaiga sobre el inmueble.

La empresa de gestidon inmobiliaria evitara recoger datos especialmente protegidos, ya
que los mismos se considerardn excesivos para el ambito de la gestién inmobiliaria. Asi por
ejemplo, en los supuestos concretos en que comprador o interesado en adquirir una vivienda
manifieste datos relativos a su salud con el fin de especificar las caracteristicas del inmueble
qgue desea, Unicamente se haran constar las caracteristicas que dicho inmueble ha de reunir,
pero nunca la circunstancia del dato de salud del interesado.

Para el tratamiento de datos de caracter personal, de acuerdo con el principio general,
la empresa adherida requerird el consentimiento del cliente titular de los datos objeto del
tratamiento. No obstante, el consentimiento del afectado por el tratamiento, no sera necesario
cuando los datos sean recogidos con ocasion de la celebracion de un contrato o precontrato,
sean indispensables para el mantenimiento de la relacibn negocial o de cualquier otra
naturaleza juridica con el mismo. Tampoco sera necesario cuando los datos procedan de
fuentes accesibles al publico o cuando una ley asi lo establezca. Sin embargo, el afectado
podré oponerse a dicho tratamiento, cuando tenga motivos fundados y legitimos para ello, y no
se contravenga ninguna ley.

El cliente tendra derecho a revocar, en cualquier momento, el consentimiento dado para
el tratamiento de sus datos personales a la empresa de gestion inmobiliaria, para ello podra
llamar a un nimero de teléfono gratuito o a los servicios de atencién al publico que la empresa
de gestidén inmobiliaria hubiera establecido, cesando en el tratamiento de los datos en el plazo
maximo de diez dias a contar desde la recepcion de revocacion del consentimiento.

La empresa gque desee utilizar los datos del cliente con fines de publicidad o marketing
recabard su consentimiento, previa informaciéon en los términos expuestos anteriormente,
mediante la firma del documento en que se integre la informacién al respecto (Anexo | tipo E
del CODIGO TIPO). Si los datos proceden de repertorios publicos y se fueran a utilizar con
fines de publicidad y/o marketing no sera necesario el consentimiento del interesado, si bien, la
empresa habra de informar en cada comunicacion comercial que dirija al interesado del origen
de los datos, de la identidad del responsable, de los derechos que asisten al afectado, que sus
datos han sido obtenidos de fuentes accesibles al publico y la entidad de la que hubieran sido
obtenidos.

La empresa de gestion inmobiliaria que intermedie en la gestion bancaria de hipotecas o
préstamos u otros servicios accesorios a la propia gestion inmobiliaria para el comprador,
vendedor, arrendador o arrendatario habrd de solicitar el consentimiento de éstos para la
cesion de sus datos a cualquier entidad. En la tramitacidon de hipotecas con intermediacién de
la empresa de gestidn inmobiliaria o tercera empresa asociada a la misma, se requerira la firma
de un documento de autorizacion por parte del sujeto interesado, en el cual se fije el alcance de
la mediacion estableciendo si la informacién suministrada, como las néminas, declaraciones de
la renta de afios anteriores, certificados bancarios, podra ser entregada a terceros con fines
relacionados con la gestion de la hipoteca.
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Para poder tratar los datos del cliente y analizar su solvencia econémica y si sus
ingresos y gastos permitirian la compra de un inmueble, es necesario que éste autorice y
consienta de forma expresa la realizacion de este tipo de procedimientos, incluidos aquellos
gue necesariamente requieran el acceso a sus datos por parte de terceras empresas
especializadas en esta materia.

La empresa de gestion inmobiliaria y, cuando existan, los posibles encargados de
tratamiento, deberan adoptar las medidas técnicas y organizativas que garanticen la seguridad
de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, perdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados
y los riesgos a que estén expuestos.

Para ello, la empresa de gestion inmobiliaria implantara la normativa de seguridad que
deben reunir los ficheros, los centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas, programas y
las personas que intervengan en el tratamiento de los mismos, segun lo dispuesto en el Titulo
VIl del RLOPD.

En la conservacion de informaciones contenidas en escrituras, copias de declaraciones
de la renta, néminas o avales aportados por el interesado, partes de accidente de los
empleados, etc..., se deberan tener en cuenta las previsiones del Titulo VIII del RLOPD,
Capitulo IV en relacién con las Medidas de seguridad aplicables a los ficheros y tratamientos
no automatizados.

Los responsables de los ficheros y quienes intervengan en el tratamiento de los datos
de caracter personal estan obligados al secreto profesional respecto de los mismos.

En el capitulo 5 del cAdigo tipo se regulan las cesiones de datos.

Con independencia de las excepciones para realizar cesiones sin consentimiento del
cliente previstas en la LOPD y en el RLOPD, la empresa no realizard comunicaciones de datos
gue no estén estrictamente justificadas por su relacion con el cliente. Dichas comunicaciones
s6lo se podran realizar en cumplimiento de fines directamente relacionados con la finalidad
legitima del tratamiento de datos y con el previo consentimiento del cliente o cuando una ley asi
lo establezca. Ser4 necesario el consentimiento del afectado en aquellas cesiones que no
estén relacionadas con los fines directos de la relacion contractual del cliente.

Este consentimiento del cliente debera contener una informacion clara y detallada de los
términos de la cesion, no siendo admisibles términos genéricos de informacion tales como:
finalidad de cesion “a otras empresas del grupo”, “empresas de publicidad”,, “remitirle ofertas
comerciales”, etc.

Seran cesionarios legitimos todos aquellos a los que sea necesario transmitir la
informacién del cliente (sea vendedor, comprador o interesado) para concretar el servicio
pactado con el mismo. Para cesiones ajenas a dicha relaciébn sera necesario concretar
destinatario y finalidad del tratamiento, dejando opcion al cliente para que se oponga a dicha
cesion, segun el modelo recogido en el Anexo | del cédigo tipo.

La empresa de gestion inmobiliaria que intermedie en la gestién bancaria de hipotecas o
préstamos u otros servicios accesorios a la propia gestion inmobiliaria para comprador,
vendedor, arrendador o arrendatario, habra de solicitar el consentimiento de éstos para la
cesion de sus datos a cualquier entidad.
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En el capitulo 6 del cédigo tipo se regula la posibilidad de encargados de tratamiento, y
con respecto a esta cuestion se establece que toda empresa de gestion inmobiliaria se obligara
a estipular mediante contratos, aquellas relaciones con terceras empresas que le presten un
servicio en las que se vea implicada la entrega, transmision o acceso a los datos de caracter
personal objeto del tratamiento, por la prestadora del servicio. En el Anexo Il del CODIGO
TIPO se encuentra un modelo de contrato de encargado de tratamiento.

Por otro lado, en los supuestos en que este previsto la posibilidad de subcontratacion de
servicios por parte del encargado de tratamiento se debera tener en cuenta las previsiones del
articulo 21 del RLOPD.

Los supuestos en los que las empresas de gestién inmobiliaria pueden contratar un
encargado de tratamiento son las siguientes: empresas de marketing y publicidad, gestorias
administrativas, gestion informética externa, servicios de housting y housing, comerciales
auténomos, y en general cualquier otro supuesto de “outsourcing” que implique dicha
transmisién o acceso a datos de caracter personal de clientes por la empresa prestadora del
servicio.

En la conservacion de los datos por parte del encargado del tratamiento se tendran en
cuenta las previsiones del articulo 22 del RLOPD.

Los datos personales solo podran transferirse a entidades que se encuentren en paises
que proporcionen un nivel de proteccién equiparable al territorio espafiol salvo que el
responsable del fichero, habiendo ajustado su actuacién al escrupuloso cumplimiento de la
normativa aplicable, hubiera obtenido autorizacién previa del Director de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos.

A la vista de lo hasta aqui expuesto cabe considerar que las disposiciones del cédigo
recogen un régimen de proteccion de datos de lo mas detallado por lo que se permite
considerar que el mismo da cumplimiento a las exigencias contenidas en las letras b) y e) del
articulo 73.2 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, adaptando los
principios de proteccidén de datos a las peculiaridades de los tratamientos desarrollados dentro
de su ambito de aplicacion.

En el capitulo 3 del CODIGO TIPO se establecen los procedimientos que faciliten el
ejercicio por los afectados de sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion,
de acuerdo con articulo 73.2) del RLOPD.

) En relacion con el derecho a la informacion en la recogida de los datos, el capitulo 3 del
CODIGO TIPO establece lo siguiente:

Los interesados a los que se soliciten datos personales deberan ser previamente
informados de modo expreso, preciso e inequivoco:

a. De la existencia del fichero donde se vayan a archivar o tratar los datos de
caracter personal.

b. Del caracter obligatorio o facultativo de su respuesta a las cuestiones que se les
planteen si sus datos se recogen a través de un formulario o instancia.

C. De las consecuencias de la negativa a contestar a alguno de los puntos incluidos
en dicho formulario o preguntas que se le planteen de forma verbal.
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d. De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion.

e. De la identidad y direccién de la empresa de gestion inmobiliaria responsable del
fichero, o del tratamiento en su caso, y el lugar donde poder ejercitar sus derechos.

f. La existencia de cesidn o comunicacion de datos a terceros y la finalidad del
tratamiento a realizar por estos.

El derecho a la informacién se proporcionara al cliente vendedor de una vivienda en el
modelo de documento en el que se recogen sus datos cuando se concreta el encargo de la
venta de su vivienda, y en el que ademdas constaran las condiciones con que cuente su
inmueble y situacién de cargas y gravamenes, impuestos y cuotas de la comunidad de
propietarios. Por su parte, el cliente interesado en adquirir una vivienda se le informara del
tratamiento de sus datos en el impreso de recogida de preferencias y datos personales, en el
gue se deberd informar necesariamente de la forma de uso de sus datos, segun los términos
expuestos anteriormente.

En el Anexo | se recogen los modelos de clausulas de cumplimiento del derecho a la
informacion.

Cuando los datos de caracter personal no hayan sido recabados del titular, éste debera
ser informado de forma expresa, precisa e inequivoca de la procedencia de los datos, asi como
de los extremos contenidos en el parrafo anterior, dentro de los tres meses siguientes al
registro de los datos, salvo que ya hubiese sido informado de los mismos con anterioridad.

Cuando el cliente manifieste ante la entidad adherida su oposicion al tratamiento de
datos con fines de publicidad o prospeccion comercial, debera ser informado de la existencia
de ficheros comunes de exclusion de publicidad, identificando a su responsable, su domicilio y
finalidad del tratamiento.

Las entidades adheridas que deseen efectuar un tratamiento de datos relacionado con
actividades de publicidad o prospeccién comercial quedaran obligadas en los términos que se
fijen en la normativa, a consultar previamente los ficheros comunes de exclusiéon de envio de
comunicaciones comerciales.

En relacion con el establecimiento de estandares homogéneos para el cumplimiento por
los adheridos al cédigo de las obligaciones establecidas en la Ley Organica 15/1999 (apartado
c) del articulo 73.2) y la inclusion de modelos normalizados (articulo 73.3.) del RLOPD, a lo
largo de su texto, el CODIGO TIPO establece en su “Anexo” diversos modelos normalizados,
en los términos exigidos por el articulo 73.3 del RLOPD.

En particular, en el informe emitido por el Gabinete Juridico se refiere a la inclusion de:

“a) Clausulas tipo de consentimiento de los afectados para el tratamiento y cesion de
sus datos y de informacion en caso de que los datos no sean obtenidos del afectado.

El Cédigo incorpora en el Anexo |, siete modelos para cumplir con el deber de informar
en los términos del articulo 5.1 de la Ley Orgéanica 15/1999, asi se recoge un modelo para
informar dentro de una relacidon contractual, negocial o precontractual, otro para cuando los
datos no sean recabados del propio interesado, otro para obtener el consentimiento cuando los
datos del cliente se utilicen con la finalidad de realizar envios publicitarios, otro para las
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comunicaciones comerciales por via electrénica, y otro cuando se vayan a efectuar cesiones de
datos.

b) Modelos para el ejercicio de los derechos.

El Cdadigo incorpora en el Anexo Il modelos para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion, incluso contiene un modelo de carta de contestacion de
los derechos de los afectados.

c) Modelos de clausulas de encargo del tratamiento

El Cddigo incorpora en el Anexo Il un modelo de clausula de contratacion de un
encargado del tratamiento.

d) Otros modelos.

El Cddigo tipo contiene a su vez otros modelos, en el Anexo VI contiene un modelo para
“solicitudes de adhesion”, en el Anexo VII, un modelo para un formulario de quejas”.

En consecuencia, puede concluirse que el CODIGO TIPO da cumplimiento a esta
exigencia del Reglamento.

En relacion con las acciones formativas en materia de proteccion de datos dirigidas a
quienes los traten, especialmente en cuanto a su relacion con los afectados (apartado f) del
articulo 73.2) del RLOPD, el capitulo 2 del CODIGO TIPO apartado séptimo contiene un
epigrafe dedicado en exclusiva a la “Publicidad y las Acciones formativas” sefialando que:

“AEGI desarrollard una labor de difusion del Cdédigo tipo a través de los medios de
publicidad a su alcance. La asociacién mantendra en todo momento su version actualizada del
cbdigo tipo en su pagina web www.aegi.org y un listado de las empresas adheridas al mismo.

Asimismo, la AEPD publica una versién actualizada del Cédigo tipo en su pagina web
www.agpd.es de la cual, cualquier ciudadano, puede descargarse una copia gratuita.

Como acciones formativas, en primer lugar y como parte del procedimiento de adhesion
al Cadigo Tipo de AEGI, todos los trabajadores de la empresa adherida, deben asistir al Curso
impartido por la Asociacion: "Proteccion de Datos y Cddigo Tipo en el Sector Inmobiliario”.
Asimismo, aprovechando las reuniones con sus asociados, AEGI propondra, diferentes
jornadas de difusiébn de la normativa de proteccion de datos y en particular sobre las
disposiciones del Cdodigo Tipo impartidas por empresas y consultoras especializadas en la
materia.

Ademéas AEGI ofrece a empresas del sector, que tengan como actividad la prestacion
de servicios de gestion inmobiliaria, asociados o no, la posibilidad de realizar cursos
especificos de proteccion de datos”.

El mencionado articulo cumple con las exigencias del apartado f) del articulo 73.2), no
obstante, en el informe emitido por el Gabinete Juridico se destaca que “a pesar del contenido
tan ambicioso de las acciones formativas y de difusién, éstas no han sido del todo exitosas
dado el nimero de adheridos, por ello, deberian de adoptarse medidas que aumentasen
considerablemente el nimero de adheridos”.
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Por lo tanto, en la memoria anual que se remitira a la Agencia en virtud del articulo 78.
b) del RLOPD, deberia incorporarse, entre otros extremos, una relacion del uso de los medios
de publicidad, asi como el nUmero de personas que asisten a los mencionados cursos.

\Y,

En cuanto a las Garantias de cumplimiento del Cédigo el articulo 75.1 del Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999 dispone que “los coédigos tipo deberan incluir
procedimientos de supervision independientes para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones asumidas por los adheridos, y establecer un régimen sancionador adecuado, eficaz
y disuasorio”. Estas medidas se concretan en el necesario cumplimiento por el procedimiento
establecido en el cddigo tipo de las garantias previstas en el apartado 2 del citado articulo 75,
debiendo analizarse si las mismas concurren en el CODIGO TIPO:

El apartado cuarto del capitulo segundo del CODIGO TIPO bajo la rubrica de “Comité
de Supervision y Seguimiento del Codigo” crea un Organo de supervision independiente para
difundir, promover, asesorar en la interpretacion del Cédigo Tipo y garantizar el cumplimiento
de las obligaciones asumidas por los adheridos.

El Comité de Supervisién esta compuesto por expertos en la materia nombrados por el
Consejo Directivo de la AEGI, un miembro del propio Consejo Directivo y con caracter
consultivo un miembro de la OCU u organizacién de consumidores elegida por la Asamblea o
Consejo Directivo con esta funcion, cuya mision sera poner en conocimiento del Comité las
reclamaciones que en el sector puedan surgir relacionadas con el cumplimiento del Cédigo.

El Comité de Supervision y Seguimiento del Cddigo Tipo, serd el encargado de
coordinar la difusién, promocion, interpretacion, cumplimiento, aplicaciéon asi como cualquier
otro aspecto relativo al mismo

En las funciones del organismo de supervisiéon para la resolucion de las reclamaciones
se debe de cumplir con el principio de contradiccion ante cualquier reclamaciéon que se
presente ante este organismo. Se dara audiencia y escuchara ambas partes concediendo la
posibilidad de actuar a la entidad que recae la reclamacion, entendemos que dicho principio se
cumple atendiendo al modo de resolver del Comité que se prevé en el apartado 2.6 del Cédigo
donde se establece que “En la calificacién de las infracciones y consecuentes sanciones, el
Comité de Supervision y Seguimiento del Cédigo atendera a las circunstancias concurrentes
como el nimero de afectados, los dafios causados a los mismos, si se le ha requerido con
anterioridad la subsanacion de la irregularidad, y asi podrd imponer una sancién superior o
inferior a la que corresponda a la infracciébn cometida”.

El Comité de Supervision y Seguimiento del CODIGO TIPO dictara resolucion expresa
en el plazo maximo de un mes, desde la recepcion de la queja, reclamacién o supuesta
infraccion, sancionando o no al adherido al CODIGO TIPO, significandose que como Anexo VII
figura un modelo de presentacion o queja ante el citado Comité.

) Los Adheridos al Cédigo, estaran sujetos al régimen sancionador establecido en el
CODIGO TIPO, con independencia de las sanciones que puedan establecerse en virtud de lo
establecido en la normativa en materia de protecciéon de datos de caracter personal, y seran
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responsables de las infracciones establecidas en el mismo que se produzcan en las empresas
de gestion inmobiliaria.

El apartado sexto del capitulo segundo contiene una enumeracion detallada precisa de
las infracciones y sanciones, calificAndolas en leves, graves y muy graves.

Las infracciones se calificardn como leves, graves o muy graves, sin perjuicio de que
excepcionalmente el Organo de Control del CODIGO TIPO, en funcién de las circunstancias
concurrentes como pueden ser los dafios causados o el nUmero de afectados, pueda imponer
una sancién superior o inferior en grado a la que corresponda con su infraccion. Asi mismo,
cada una de las sanciones previstas, llevara aparejada la obligacion de subsanar o corregir los
defectos o irregularidades observadas, y rectificar las situaciones o conductas.

En el apartado regulador del procedimiento de reclamaciones ante el 6rgano de
supervision, se ha incluido como Anexo VIl el Modelo de notificacién de resolucién al afectado.

A la vista de todo ello, cabe concluir que el CODIGO TIPO cumple los requisitos
previstos en el articulo 75 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999.

Vi

El articulo 74 del Reglamento de desarrollo prevé la posible inclusion en el cédigo de
otros compromisos en materia de proteccion de datos que exceden de los exigidos con carécter
minimo. Con la inclusién de dichos compromisos se debera pretender el logro de un grado de
cumplimiento mas riguroso del establecido con caracter general, concretando el apartado 2 del
citado precepto algunos de estos posibles compromisos adicionales.

En el presente CODIGO TIPO se ha incluido el establecimiento de un sello de calidad.
Este sello de adhesiéon se encuentra regulado en el Capitulo 2 apartado tercero del cédigo,
asimismo el Anexo IV contiene el sello distintivo que deben de utilizar los Adheridos al Cadigo.

Ademas, es necesario hacer referencia a la inclusion como un compromiso adicional
adoptado por los adheridos al CODIGO TIPO, de la aplicacion de medidas de seguridad de
nivel alto para los datos de afiliacion sindical y grado de discapacidad en el fichero de
empleados, cuya finalidad es la gestidon de recursos humanos, dado que los datos a los que se
hace referencia podrian considerarse incluidos en el ambito de aplicacion de la excepcién a la
implantacién de las medidas de seguridad de nivel alto, prevista en el articulo 81.6 del
Reglamento.

Vi

En cuanto a las Obligaciones posteriores a la inscripcion previstas en el articulo 78 del
RLOPD, se significa que el CODIGO TIPO incluye las citadas previsiones en el capitulo 2
relativo al &mbito de aplicacion y eficacia.

AEGI, como promotor del CODIGO TIPO, mantendra accesible al pablico la informacion
actualizada el contenido del CODIGO TIPO, los procedimientos de adhesion y de garantia de
su cumplimiento y la relacion de adheridos.
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No obstante, se reitera que el objetivo de los cddigos tipo sectoriales es garantizar unos
estandares homogéneos de proteccion de datos en todo el sector, y un elemento basico de los
mismos es establecer un marco homogéneo para que todo el sector apligue los mismos
mecanismos, por lo que seréa requisito indispensable para su mantenimiento que aglutine a la
mayor parte de los profesionales del mismo.

Las ventajas que puede proporcionar a un determinado sector de actividad la creacion
de un cédigo tipo vendran determinadas por el grado de implicacion tanto del promotor, que
tiene ser una organizacion representativa de dicho sector, como del niumero de profesionales
adheridos, los cuales deben representar a la mayoria de los profesionales del sector.

En virtud de lo sefialado anteriormente, y tal como figura en el Il Fundamento de
Derecho de la presente resolucion se puede concluir que si bien AEGI, representa a casi la
totalidad del sector, esa representacion no obliga adherirse al cédigo tipo, por lo que el nimero
tan reducido de adheridos al cddigo, hace dudar del caracter sectorial del mismo. Seria
conveniente que el numero de adheridos se aumentase considerablemente en més de un 50%
para poder calificarlo integramente de sectorial.

VI

En el presente caso, el “CODIGO TIPO DEL SECTOR DE LA INTERMEDIACION
INMOBILIARIA®, una vez introducidas las modificaciones exigidas por la disposicion transitoria
primera del RLOPD, cumple con los requisitos establecidos en el citado Reglamento, y en
particular en su Titulo VII, tal como ha quedado acreditado en los fundamentos de derecho lll, IV
y V de la presente Resolucion.

IX

El articulo 39.2.d) de la LOPD dispone que “seran objeto de inscripcién en el Registro
General de Proteccion de Datos, los codigos tipo a que se refiere el articulo 32 de la presente
Ley”.

El art. 150 del RLOPD establece que el Director de la Agencia resolvera sobre la
procedencia o improcedencia de la inscripcion del cddigo tipo en el Registro General de
Proteccion de Datos.

Por otra parte, el art. 150.2 del RLOPD dispone que se dard traslado de la resolucion al
Registro General de Proteccién de Datos, a fin de proceder a su inscripcion.

El art. 77.1 del RLOPD sefiala que “para que los codigos tipo puedan ser considerados
como tales a los efectos previstos en el articulo 32 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, y el presente Reglamento, deberan ser depositados e inscritos en el Registro General
de Proteccion de Datos de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos”.

_ En el presente caso, AEGI ha procedido a la presentacion de la modificacion del
“CODIGO TIPO DEL SECTOR DE LA INTERMEDIACION INMOBILIARIA”.
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Vistos los preceptos citados y demas de general aplicacién, El Director de la Agencia
Espafola de Proteccion de Datos RESUELVE:

PRIMERO.- Proceder a la inscripcion en el Registro General de Proteccion de Datos de la
modificacion del “CODIGO TIPO DEL SECTOR DE LA INTERMEDIACION INMOBILIARIA” con
cadigo de inscripcion CT/0006/2004, promovido por AEGI.

SEGUNDO.- Dar traslado de la presente resolucién al Registro General de Proteccion de Datos.
TERCERO.- Notificar la presente resolucion a AEGI.
Se advierte expresamente de que:

- Laadecuacion a las previsiones de este codigo tipo no exime del cumplimiento de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal y de su
Reglamento de desarrollo, asi como del resto de legislacién que le sea de aplicacion.

- Se debera dar cumplimiento a las obligaciones posteriores a la inscripciéon del c6digo
tipo, a tenor de lo dispuesto en el articulo 78 del RLOPD, en los términos en que se expresa
el propio CODIGO TIPO. Por ello, para mantener la inscripcion en el RGPD, con la remision
a esta Agencia de la memoria anual que debera elaborarse a tenor de lo previsto en el
apartado b) del mencionado articulo 78, se deberd informar expresamente del aumento del
namero de adheridos, en los términos expuestos en el informe del Gabinete Juridico “Seria
conveniente que se aumentase considerablemente en mas de un 50% para poder calificarlo
integramente de sectorial”.

Contra esta Resolucion, que pone fin a la via administrativa, podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante el Director de la Agencia de Proteccion de Datos
en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta resolucion, o,
directamente recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo
de la Audiencia Nacional con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la
disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de este acto, de conformidad con lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto
legal.

Madrid, 8 de febrero de 2010
EL DIRECTOR DE LA AGENCIA ESPANOLA
DE PROTECCION DE DATOS

Fdo.: Artemi Rallo Lombarte

c. Jorge Juan 6 28001 Madrid www.agpd.es
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