Real Decreto 1736/1998, de 31 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que
desarrolla el Titulo Il de la Ley general de Comunicaciones. Titulo V.

TITULO V. PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES.

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 62.
Alcance y sujetos obligados.

1. El presente Titulo tiene como objeto el establecimiento de las normas reglamentarias de caracter técnico
de desarrollo de la Ley General de Telecomunicaciones, en relacion a la proteccién de los datos personales
en la explotacion de redes y en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

2. Los operadores con licencia individual o, en su caso, autorizacion general para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico o que exploten redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con las Ordenes ministeriales reguladoras de los referidos titulos, debera garantizar la
proteccion de los datos personales en el ejercicio de su actividad, en los términos establecidos en este
Reglamento.

Asimismo, los operadores prestadores de los servicios a los que se refiere el parrafo anterior, deberan
tomar las medidas adecuadas para salvaguardar la seguridad de sus servicios, cuando sea necesario, en

colaboracion con el operador de la red publica de telecomunicaciones. Dichas medidas deberan garantizar,
en todo caso, un nivel de seguridad adecuado para el riesgo existente.

A efectos de lo establecido en el péarrafo anterior, cuando exista un riesgo concreto de violacion de la
seguridad en la red, el prestador del servicio debera informar a los abonados sobre dicho riesgo y las

posibles soluciones, indicando su coste.

Articulo 63. Régimen juridico.

La proteccion de los datos personales vinculados a las redes y servicios de telecomunicaciones se regira,
de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, por lo dispuesto en la Ley
Orgénica 5/1992, de 29 de octubre, de Regulacién del Tratamiento Automatizado de los Datos de Caracter
Personal.

Articulo 64.Ambito de aplicacion.

1. Lo regulado en este Titulo es de aplicacion al tratamiento de los datos personales en la prestacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y en la explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

2. Las disposiciones sobre presentacion y limitacion de la identificacion de la linea llamante y de la linea
conectada y sobre el desvio automatico de llamadas se aplicaran, en los términos establecidos en el
Capitulo Il de este Titulo, a las lineas de abonados conectadas a centrales digitales y a las lineas de
abonados conectadas a centrales analdgicas, cuando sea técnicamente posible y no exija una inversion
desproporcionada por el operador. Los operadores deberan obtener del Ministerio de Fomento la
autorizacion correspondiente para quedar exentos del cumplimiento de los requisitos sobre presentacion y
limitacién de la identificacion de la linea llamante y conectada y sobre desvio automatico de llamadas.

3. No sera de aplicacion lo establecido en este Titulo cuando, de conformidad con la normativa vigente, sea
necesario adoptar medidas para la proteccion de la seguridad publica, la seguridad del Estado, la aplicacién
del derecho penal y la interceptacion legal de las telecomunicaciones para cualesquiera de estos fines.



CAPITULO 1l. LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL EN RELACION CON DETERMINADOS
ASPECTOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

Articulo 65. Datos personales sobre el tréfico y la facturacion.

1. Los operadores deberan destruir los datos de caracter personal sobre el tréfico relacionados con los
usuarios y los abonados que hayan sido tratados y almacenados para establecer una comunicacion, en
cuanto termine la misma, sin perjuicio de lo dispuesto en | os apartados siguientes.

2. Podran ser tratados por los operadores, exclusivamente con objeto de realizar la facturacion y los pagos
de las interconexiones, los datos a los que se refiere el apartado anterior que incluyan:

El nimero o la identificaciéon del abonado.

La direccion del abonado y el tipo de equipo terminal empleado para las llamadas.

El ndmero total de unidades que deben facturarse durante el ejercicio contable.

El nimero del abonado que recibe la llamada.

El tipo, la hora de comienzo y la duracion de las llamadas realizadas o el volumen de datos transmitidos.

La fecha de la llamada o del servicio.

Otros datos relativos a los pagos, tales como pago anticipado, pagos a plazos, desconexién y notificaciones
de recibos pendientes.

Estos datos podran tratarse y almacenarse Unicamente por el plazo durante el cual pueda impugnarse la
factura o exigirse el pago, de conformidad con la legislacion aplicable. Transcurrido dicho plazo, los
operadores deberan destruir los datos de caracter personal, en los términos del apartado 1 de este articulo.

3. Asimismo, los operadores podran tratar los datos a los que se refiere el apartado anterior para la
promocién comercial de sus propios servicios de telecomunicaciones, siempre y cuando el abonado haya
dado s u consentimiento previo. A estos efectos, los operadores deberan dirigirse a los abonados, al menos,
con un mes de antelacion al inicio de la promocién, requiriendo su consentimiento que, de producirse, sera
véalido hasta que los abonados lo dejen sin efecto de modo expreso. Si en el plazo de un mes desde que el
abonado reciba la solicitud, éste no se hubiese pronunciado al respecto, se entendera que consiente, sin
perjuicio de lo dispuesto en la disposicién transitoria séptima.

4. El tratamiento de los datos de tréafico y facturacion debe realizarse por las personas que actlen bajo las
ordenes del operador prestador del servicio o del explotador de la red que se ocupen de la gestién de la
facturacion o del trafico, de las solicitudes de informacién de los clientes, de la deteccién de fraudes o de la
promocién comercial de los propios servicios del operador.

En todo caso, dicho tratamiento debera limitarse a lo necesario para realizar tales actividades.

5. A efectos de lo dispuesto en este articulo, de conformidad con el articulo 3 de la Ley de Regulacion del
Tratamiento Automatizado de los Datos de Caracter Personal, se entiende por tratamiento de datos el
conjunto de operaciones y procedimientos técnicos, de caracter automatizado o no, que permitan la
recogida, grabacion, conservacion, elaboraciéon, modificacion, bloqueo, cancelacion y cesiones de datos
que resulten de comunicaciones, consultas, interconexiones y transferencias.

Articulo 66. Proteccion de los datos personales en la facturacion detallada.

Los abonados tendran derecho a recibir facturas no detalladas cuando asi lo soliciten a los operadores que,
de conformidad con lo dispuesto en este Reglamento y en las Ordenes ministeriales que regulen las
licencias individuales y las autorizaciones generales, tengan la obligacion de prestar dicho servicio.

Asimismo, por resolucion del Secretario general de Comunicaciones se fijaran las distintas modalidades de
facturacion detallada que los abonados pueden solicitar a los operadores, tales como la sipresion de un
determinado nimero de cifras en la factura de los nimeros a los que se ha llamado o la no aparicién en la
factura de los nimeros a los que se llama cuando el pago se haga con tarjeta de crédito, como mecanismos
de garantia de la utilizacion andnima o estrictamente privada del servicio.



Articulo 67. Guias de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

1. Los datos personales que figuren en las guias de abonados de los servicios a los que se refiere el
articulo 62 que sean accesibles al publico o que puedan obtenerse a través de servicios de informacién, ya
sean impresas o electronicas, deberan limitarse a los que sean estrictamente necesarios para identificar a
un abonado concreto. Por Orden del Ministro de Fomento, se determinaran las condiciones para hacer
constar dichos datos.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, los operadores encargados de la elaboracion de las guias
podran publicar otros datos personales de los abonados siempre que éstos hayan dado su consentimiento
inequivoco.

A estos efectos, se entendera que existe consentimiento inequivoco de un abonado, cuando éste se dirija al
operador por escrito solicitandole que amplie sus datos personales que figuran en la guia. También se
producird cuando el operador solicite al abonado su consentimiento y éste le responda en el plazo de un
mes dando su aceptacion. Si en dicho plazo el abonado no hubiese dado su consentimiento expreso, se
entendera que no acepta que se publiquen en la guia correspondiente otros datos que no sean los que se
establecen en el parrafo primero de este apartado.

2. Los abonados podran exigir a los operadores que se les excluya de las guias, que se indique que sus
datos personales no puedan utilizarse para fines de venta directa o que seomita parcialmente su direccion.
Los operadores requeridos deberan cumplir lo dispuesto en este apartado, sin coste alguno para los
abonados.

Los abonados que soliciten su exclusion de las guias, tendran derecho a recibir la informacion adicional a la
que se refiere el parrafo segundo del apartado 3 del articulo 69.

Articulo 68. Llamadas no solicitadas para fines de venta directa.

1. Las llamadas no solicitadas por los abonados con fines de venta directa que se efectien mediante
sistemas de llamada automatica, a través de servicios de telecomunicaciones, sin intervencién humana
(aparatos de llamada automatica) o facsimil (fax), s6lo podran realizarse a aquellos que hayan dado su
consentimiento previo.

2. Las llamadas no solicitadas por los abonados con fines de venta directa que se efectien mediante
sistemas distintos de los establecidos en el apanado anterior, podran efectuarse salvo las dirigidas a
aguellos que hayan manifestado su deseo de no recibir dichas llamadas.

CAPITULO IIl. PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES EN LOS SERVICIOS AVANZADOS DE
TELEFONIA.

Articulo 69. Presentacion y restriccion de la linea llamante y conectada.

1. Lo establecido en este Capitulo serd de aplicacion a los operadores que, de conformidad con lo
establecido en la Orden reguladora de las licencias individuales y en el articulo 40 de este Reglamento,
tengan la obligacion de prestar servicios avanzados de telefonia con las facilidades de identificacion de la
linea llamante e identificacion de la linea conectada. Asimismo, deberan cumplir lo establecido en este
Capitulo los demas operadores que, sin estar obligados por la normativa anteriormente citada, presten
voluntariamente dichos servicios.

2. A los efectos de este Reglamento, se entendera por facilidad de identificacion de la linea llamante la
prestacion que permite que el usuario que recibe una llamada, obtenga la informacién del niumero telefénico
de la linea desde donde se origina esa comunicacion y por facilidad de identificacion de la linea conectada
la prestacion que permite que el usuario que origina la llamada, obtenga informacion del nimero telefénico
de lalinea a la que ha sido conectada su llamada.



3. Los operadores citados en el apartado primero de este articulo, informaran individualmente a cada uno
de sus abonados, con quince dias de antelacion al inicio de la prestacién de las facilidades de identificacion
de lalinea llamante y de la linea conectada, de las caracteristicas de dichas facilidades.

De manera particular, los abonados que hubieran solicitado no aparecer en las guias de abonados de los
operadores, de conformidad con lo establecido en el articulo 67, deberan recibir una comunicacion
adicional a la anterior en la que, poniéndose de manifiesto su especial situacién, se explique con mayor
detalle como la utilizacion de las mencionadas facilidades puede afectar a la proteccion de su intimidad.

Los operadores deberan facilitar a la Agencia de Protecciéon de Datos, con una antelacién de quince dias a
la fecha de su envio, copia de la comunicacion que vayan a utilizar para informar a sus abonados.

Los operadores ofreceran a los abonados un servicio de atencion rapido y gratuito para que puedan realizar
consultas sobre el funcionamiento de estas facilidades y para que comuniquen, en su caso, la configuracion
y opciones elegidas para las mismas.

Los operadores que vayan a prestar las facilidades de identificacion de la linea llamante o de la linea
conectada deberan remitir al Ministerio de Fomento, con caracter previo al suministro a los abonados de la
informacion a la que se refiere el parrafo primero de este apartado, un documento que recoja las

caracteristicas y los procedimientos a emplear para garantizar el cumplimiento de lo establecido en este
Reglamento sobre dichas facilidades. Asimismo, los operadores tendran obligacion de comunicar, de

manera previa a su aplicacion, posteriores variaciones de las caracteristicas de sus ofertas.

Articulo 70. Supresion en origen llamada a llamada de la identificacién de la linea llamante.

Los operadores citados en el apartado primero del articulo anterior que intervengan en el establecimiento
de comunicaciones con la facilidad de identificacion de la linea llamante, deberan, necesariamente, ofrecer
la posibilidad, en el tramo de red correspondiente, de que el usuario que origine las llamadas pueda
suprimir, en cada una de ellas y mediante un procedimiento sencillo y gratuito, la identificacion de la linea
llamante.

La supresion en origen por el usuario, llamada a llamada, de la identificacion de la linea llamante en las
redes telefénicas publicas fijas, se realizara mediante la marcacién del mismo codigo en los accesos
telefénicos que se realicen a través de estas redes.

A los efectos de lo establecido en el parrafo anterior, la Secretaria General de Comunicaciones atribuira un
namero corto como codigo para la supresién en origen por el usuario, llamada a llamada, de la
identificacion de la linea llamante.

La marcacion del cddigo mencionado deberd realizarse de manera previa al de seleccién de operador, en
su caso, y al numero del abonado destinatario de la llamada.

La supresion en origen por el usuario, llamada a llamada, de la identificacion de la linea llamante en las
redes de telefonia mévil,en su modalidad GSM y en la red digital de servicios integrados debera realizarse
mediante la marcacién de codigos que se ajusten, por orden de preferencia, a la normativa técnica
europea,a la normativa internacional, a los acuerdos internacionales de operadores y, en su defecto o de
manera complementaria a las especificaciones técnicas nacionales.

No obstante lo anterior, la prestacion del servicio de telefonia moévil automética en su modalidad analégicay
la prestacion de la telefonia rural de acceso celular, basada igualmente en esa tecnologia, no estaran

sujetas a la obligacién establecida en este articulo.

Articulo 71. Supresion en origen por linea de la identificacion de la linea llamante.

Los operadores citados en el apartado primero del articulo 69, que intervengan en el establecimiento de
comunicaciones con la facilidad de identificaciéon de la linea llamante, deberan necesariamente ofrecer la
posibilidad, en la medida en que cooperen en el establecimiento de dichas comunicaciones, de que
cualquier abonado pueda suprimir de forma automatica en todas sus llamadas la identificacién de su linea.



Los abonados podran, de manera gratuita, activar o desactivar dicha supresion automatica dos veces en los
seis meses siguientes al inicio del suministro de informacion referida en el apartado tercero del articulo 69.
Posteriormente, el abonado podra, de manera gratuita, realizar dicha operacién una vez por cada periodo
de seis meses. Para las activaciones o desactivaciones mas frecuentes, los operadores podran establecer
un precio, orientado a costes. Los operadores no podran establecer cuotas periddicas o precios por otros
conceptos distintos de este Ultimo en la prestacion de la supresion automatica de la identificacion de la linea
llamante.

Articulo 72. Cédigo de seleccion de operador.

En el caso de que, en el establecimiento de una comunicacion, se haya realizado una seleccién de
operador mediante la marcacién de cddigo, éste no debera presentarse en destino.

Articulo 73. Supresién en destino de la identificacion de la linea llam ante.

Cuando los operadores citados en el apartado primero del articulo 69 ofrezcan en destino la identificacion
de la linea llamante, el abonado que recibe la llamada tendra la posibilidad, mediante un procedimiento

sencillo y gratuito, de impedir la presentacion de la identificacion de la linea llamante en las llamadas
recibidas.

Articulo 74. Filtrado en destino de llamadas sin identificacion.

Cuando los operadores citados en el apartado primero del articulo 69 ofrezcan en destino la identificacion
de la linea llamante y ésta se presente con anterioridad a que se establezca la llamada, el abonado que
recibe la llamada debera tener la posibilidad, mediante un procedimiento sencillo, de rechazar las entradas

procedentes de usuarios o abonados que hayan suprimido la presentacion de la identificacion de la linea
llamante.

El Ministerio de Fomento estableceréd el calendario para el cumplimiento de la obligacion recogida en este
apartado en funcién de la capacidad tecnolégica de las redes de telecomunicaciones, teniendo en cuenta la
planificacién que, de acuerdo con los articulos 5 y 41 de este Reglamento, se elabore sobre servicios
avanzados de telefonia.

Articulo 75. Eliminacién de la supresion en origen de la identificacién de linea llamante.

Los operadores citados en el apartado primero del articulo 69 eliminaran las marcas de supresion en
origen de la identificacién de la linea llamante, cuando el destino de las llamadas corresponda a entidades
autorizadas para la atencién de las de urgencia.

La aplicaciéon del mecanismo de eliminacion de marcas de supresiéon en origen de la identificaciéon de la
linea llamante debera ser aprobada, a solicitud de las entidades prestadoras de los citados servicios de
urgencia o de oficio, de manera previa y para cada caso particular o tipo de servicio de urgencia, mediante
resolucién de la Secretaria General de Comunicaciones.

Asimismo, se podran eliminar las marcas de supresion en origen de la identificacion de la linea llamante, en
casos de llamadas maliciosas o molestas, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente en cada
momento sobre proteccion y suspension de las garantias del secreto de las comunicaciones.

Articulo 76. Supresion permanente en destino de la identidad de la linea llamante.

El Ministerio de Fomento podré establecer, para proteger los derechos de los ciudadanos, en especial el

derecho a la intimidad, que, de manera gratuita, ciertos destinos de las llamadas asociados a determinados
servicios no dispongan de la facilidad de identificacion de la linea llamante.

Articulo 77. Supresién de la identificacion de la linea conectada.



Cuando los operadores citados en el parrafo primero del articulo 69 ofrezcan la facilidad de identificacién
de la linea conectada, el abonado que recibe la llamada debera tener la posibilidad, mediante un
procedimiento sencillo y gratuito, de suprimir la presentacién a la parte llamante de la identidad de la linea
conectada.

Articulo 78. Caracteristicas técnicas.

Los operadores que dispongan de titulo habilitante para la prestacion de los servicios de telecomunicacién
citados en el apartado primero del articulo 69 aplicaran, de manera general y siempre que sea factible,
para la implantacion de las facilidades de identificacion de la linea llamante y de la linea conectada, las
normas técnicas comunitarias que sean de aplicacion. En su defecto, aplicardn las normas,
especificaciones o recomendaciones de organismos europeos o, a falta de éstas, las adoptadas por
organismos internacionales de normalizacién. En ausencia de todas las anteriores, se tendrén en cuenta las
normas nacionales.

En cualquier caso, dichos operadores pondran a disposicion de los fabricantes de equipos terminales u
otras entidades interesadas, de manera neutral, transparente y no discriminatoria, informacion actualizada
sobre las caracteristicas y normas técnicas aplicadas para la implantacion en sus redes de las facilidades

de identificacion de la linea llamante y de la linea conectada. En lo que se refiere a la informacion que debe
suministrarse a los fabricantes de equipos terminales, ésta debera contener un nivel de detalle suficiente

que permita el disefio de equipos capaces de hacer uso de todas las funcionalidades que forman parte de
las facilidades de identificacion de la linea llamante y de la linea conectada.

Articulo 79. Responsabilidad de los operadores que tengan sus redes interconectadas.

1. En el caso de que las redes de varios operadores estén interconectadas, sera responsabilidad del
operador desde cuya red se origine la llamada, la generacion y entrega en el punto de interconexion de la
identidad de la linea llamante y el respeto de la posible marca de supresién que haya sido introducida por el
usuario.

El operador cuya red sea el destino final de la llamada y preste la facilidad de identificacion de la linea
llamante debera hacerlo atendiendo a la informacion recibida asociada a la llamada y en el marco de lo que
se establece en los articulos anteriores.

2. lgualmente, en la prestacion de la facilidad de identificacién de la linea conectada, los operadores de las
redes origen o destino de las llamadas, seran responsables de la correcta provision de las funcionalidades
especificas que correspondan a su red.

El operador cuya red realice exclusivamente servicios de transito de las llamadas debera transmitir en cada
caso y de manera transparente, la identidad de la linea llamante o de la linea conectada y sus marcas
asociadas.

3. El envio de la informacién sobre la identidad de la linea llamante en la interconexion internacional con
terceros paises, sélo se realizara hacia aquéllos cuya normativa garantice el adecuado tratamiento de los
datos de caracter personal. La relacién de paises a los que puede ser enviada informacion sobre la
identidad de la linea llamante se establecera por la Secretaria General de Comunicaciones, previo informe
de la Agencia de Proteccién de Datos.

Articulo 80. Desvio automatico de llamadas.

Los operadores a los que se refiere el apartado primero del articulo 69 deberan ofrecer a todos los

abonados, por un procedimiento sencillo y gratuito, la posibilidad de poner fin al desvio automéatico de
llamadas a su terminal por parte de un tercero.



