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1. Introduccion

El articulo 32 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
caracter personal (LOPD), prevé la posibilidad de formular codigos tipo a los responsables
de ficheros, a través de acuerdos sectoriales o mediante decisiones de empresa o convenios
administrativos, en los que se establezcan:

e Condiciones de organizacion.

e Régimen de funcionamiento.

® Procedimientos aplicables.

® Normas de seguridad del entorno, programas o equipos.

e Obligaciones de los implicados en el tratamiento y uso de la informacién personal.

® (arantias para el ejercicio de los derechos de las personas todo ello, con pleno respe-
to a los principios y disposiciones de la Ley y sus normas de desarrollo.

® Medidas a adoptar por el incumplimiento del cddigo.

Este precepto de la LOPD corresponde a la trasposicion del art. 27 de la Directiva, cuyo
apartado 1 hace referencia a que «los Estados miembros y la Comision alentaran la elabo-
racion de cdodigos de conducta destinados a contribuir, en funcion de las peculiaridades de
cada sector, a la correcta aplicacion de las disposiciones nacionales adoptadas por los Esta-
dos miembros en aplicacion de la presente Directiva». Por su parte, el apartado 2 del mismo
precepto reitera esta configuracion sectorial de los codigos tipo en la requlacion comuni-
taria, al referirse unicamente a las «asociaciones profesionales» y a «las demas organiza-
ciones representantes de otras categorias de responsables de tratamientos», como sujetos
habilitados para adoptarlos.
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Con el desarrollo de los cddigos de conducta se pretende facilitar a las personas la posibi-
lidad de ejercitar un control real de su esfera personal frente al avance de la tecnologia,
prevaleciendo el derecho fundamental a controlar y proteger su esfera privada.

Los cadigos tipo tienen un papel fundamental para encontrar el equilibrio entre la aplica-
cion de las nuevas tecnologias y el control de la privacidad, instrumentando la autorrequla-
cion a traveés de acuerdos y codigos privados, estandares de privacidad y sellos de garantia.

Estos codigos tienen el caracter de codigos deontoldgicos o de buena practica profesional,
y deben ser depositados en el RGPD, donde se procedera a su inscripcion, siempre que se
ajusten a las disposiciones legales y reglamentarias sobre la materia, o se denegara, en caso
contrario. En este ultimo supuesto, previamente, los solicitantes son requeridos para que
efectuen las correcciones necesarias.

El objeto de la inscripcion de los codigos tipo en el RGPD es el de darles publicidad, para
ello, cualquier particular puede obtener una copia gratuita de ellos dirigiéndose al RGPD.
En esta materia la Agencia desea impulsar al maximo la elaboracion de codigos tipo en
aquellos sectores en los que puedan tener mayor relevancia, debido a factores tales como:
singularidad del sector, sensibilidad de los datos tratados, poblacion afectada, tecnologias
utilizadas en el tratamiento de los datos, etc., en aras de facilitar el cumplimiento de la
LOPD y ampliar las garantias ofrecidas al ciudadano en la proteccion de sus derechos. Para
ello, la APD tiene como objetivo prioritario para los proximos afos impulsar y colaborar en
el desarrollo de nuevos codigos de conducta.
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2. Codigos Tipo Tramitados en 2002

Durante 2002 se ha podido constatar en la Agencia un creciente interés en el desarrollo de
nuevos codigos de conducta, y en este sentido, ademas de las actividades propias de la tra-
mitacion de los codigos tipo presentados se ha informado, tanto a través del teléfono como
por escrito o mediante reuniones, a todas las personas que lo han solicitado.

De los codigos tipo tramitados en 2002, dos habian sido presentados en 2001, el Codigo
Tipo de los profesionales del Colegio de Odontoélogos y Estomatoélogos de Catalufia y el
Codigo de conducta APTICE para el comercio y el gobierno electronicos, presentado por la
Asociacion para la Promocion de las Tecnologias de la Informacion y el Comercio Electro-
nico (APTICE).

Estos cadigos no se inscribieron por no haberse aportado la documentacion que acreditara
representacion suficiente, tanto del Colegio como de APTICE, por parte de las personas que
presentaron las solicitudes.

Por otra parte, a lo largo de 2002, se presentaron otras cuatro solicitudes de cddigos tipo.
De nuevo, el Colegio de Odontologos y Estomatologos de Catalufia presentd un Proyecto de
Codigo Tipo de los Profesionales de la Odontologia y de la Estomatologia de Espafia. En este
caso, también se denego6 la inscripcion al considerar que el Colegio de Cataluiia no tiene
competencia para extender el ambito de aplicacion del Cédigo a todo el territorio espafol.
En ambos casos, este codigo no se ha tramitado por no ajustarse a los requisitos formales
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de presentacion. Por otra parte, se han mantenido diversas reuniones con sus representan-
tes para informarles de los aspectos que deben desarrollarse en un codigo.

La Asociacion Catalana de Recursos Asistenciales (ACRA) presento un proyecto denomina-
do Codigo Tipo de ACRA, que no llego a tramitarse debido a que con posterioridad se comu-
nico el desistimiento y por lo tanto no se Ilegd a tramitar su inscripcion.

Para ambos proyectos, se han mantenido reuniones informativas con sus representantes y
se ha puesto de manifiesto el interés demostrado por la elaboracion de codigos tipo, por lo
que es probable que en el ejercicio en curso puedan presentarse nuevos borradores que
podrian dar lugar a la inscripcion de los mismos.

El Cddigo tipo de la Union Catalana de Hospitales (UCH), y el Codigo ético sobre comercio
electronico y publicidad interactiva, de la Asociacion Espafiola de Comercio Electronico
(AECE), AUTOCONTROL e IAB Spain han sido los cadigos presentados e inscritos durante 2002.

Por otra parte, junto con la inscripcion de este ultimo se produjo la supresion de las inscrip-
ciones del Codigo ético de comercio electronico y marketing directo y el Codigo de Auto-
control de la Publicidad, ya que el nuevo cddigo complementaba y sustituia a los anteriores.

El codigo de la UCH ha sido desarrollado con el objeto de definir una politica de sequridad
en el tratamiento de los datos personales de salud, dada su naturaleza de datos especial-
mente protegidos, y siendo conscientes de la conveniencia de establecer unas normas de
conducta entre sus asociados que permitan la aplicacion concreta de la legislacion sobre
proteccion de datos, como garantia para las personas afectadas por el tratamiento de sus
datos. Para ello, se han establecido en el Codigo los criterios y condiciones que han de per-
mitir la construccion de un corpus de buenas practicas entre sus asociados, dirigidas direc-
tamente a garantizar, en el campo del tratamiento de datos concernientes a la salud de las
personas afectadas, unos estandares de referencia en estricto cumplimiento de la Ley.

Dado el ambito de especializacion que diferencia a las organizaciones adheridas al Cadigo,
éste ha sido creado para convertirse en un documento agil y eficaz, referencia para el sec-
tor sanitario, socio-sanitario y social, relativo a los datos de caracter personal, especial-
mente los concernientes a la salud de las personas, tratados en los denominados genérica-
mente ficheros de pacientes o historias clinicas.
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Su principal objetivo es que los asociados al codigo tipo preserven la privacidad de las per-
sonas fisicas y garanticen la autodeterminacion informativa de los usuarios.

El codigo es de aplicacion al tratamiento de datos de caracter personal contenidos en los
ficheros de historias clinicas de los pacientes (en adelante, ficheros de pacientes), sea cual
sea su soporte y modalidad de tratamiento, es decir, tanto ficheros informatizados o en
soporte magnético, como ficheros convencionales no automatizados.

El codigo es fruto de un acuerdo de la Junta Directiva de la UCH de fecha 25 de abril de
2002, en la que se aprobo el texto del Codigo, refrendado por unanimidad en la Asamblea
de asociados de la UCH de fecha 29 de abril de 2002.

La adhesion al codigo en ningun caso modifica el régimen de obligaciones establecido por
la LOPD y resto de normativa legal vigente en materia de proteccion de datos. Por ello, los
adheridos al codigo previamente cumpliran todas las obligaciones legales establecidas,
con especial consideracion las que se refieren a la notificacion al RGPD de los ficheros
existentes y la aplicacion de las medidas de sequridad correspondientes, sequn el Regla-
mento de Seguridad.

El codigo garantiza la aplicacion de los principios de proteccion de los datos contenidos en
los ficheros de pacientes en los términos establecidos por la LOPD, asi como las obligacio-
nes del responsable en relacion con los derechos de los afectados.

Nunca se trataran datos con finalidades incompatibles a las que motivaron su recogida,
aunque no es incompatible la finalidad posterior de caracter cientifico y/o historico, siem-
pre que los datos utilizados sean anonimos. Si se utilizasen datos para la realizacion de
ensayos clinicos o proyectos de investigacion, los correspondientes protocolos deberan pre-
ver mecanismos que permitan la disociacion de los mismos con respecto a la identidad de
los titulares. En todo caso, se incorporara la siguiente clausula en los contratos entre el
centro y el promotor del ensayo clinico:

«El promotor del presente ensayo clinico garantiza que el protocolo del mismo establece los
mecanismos que permiten la disociacion de los datos de caracter personal contenidos en el
fichero de pacientes en relacion a los sujetos que participan en el ensayo. En cualquier caso
se obliga el promotor a cumplir y hacer cumplir las prescripciones establecidas en la Ley
Organica 15/1999 de 13 de Diciembre de Proteccion de Datos de Cardcter Personal en todo
lo que haga referencia a los datos de dicha indole que sean utilizados en el desarrollo del
ensayo.»

El deber de informacion en la recogida de los datos al que hace referencia el art. 5 de la
LOPD se formalizara mediante un documento informativo en el que se indica:
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¢ |dentificacion del responsable del fichero y su domicilio.

® El nombre el fichero o tratamiento al que se destinan los datos recabados.

e Se informa de que la Unica finalidad del fichero es la del tratamiento médico sani-
tario.

e Destinatario/s de la informacion incluyendo, en su caso, la entidad concertada para la
prestacion de servicios médico-sanitarios del afectado, a efectos del pago de los cos-
tes correspondientes a la prestacion recibida.

Se informa de la posibilidad de ejercitar los derechos de oposicion, acceso, rectificacion y
cancelacion reconocidos por la LOPD. El responsable del fichero cuidara de que se faciliten
a los interesados el ejercicio de estos derechos mediante los modelos de solicitudes corres-
pondientes, que se adjuntan al codigo tipo y que se entregaran al interesado con constan-
cia de su recepcion.

Cada entidad adherida es responsable de acreditar el cumplimiento de la obligacion de
informar, utilizando cualquier medio juridicamente habil a tal fin, entendiendo acreditado
el cumplimiento mediante la custodia de un ejemplar del documento de informacion fir-
mado por el usuario.

También se informara mediante la ubicacion de paneles informativos en las areas de admi-
siones y salas de espera de los centros.

Se garantiza la aplicacion de medidas de sequridad organizativas y técnicas calificadas
de nivel alto en el Reglamento de Seguridad para los ficheros automatizados de historias
clinicas.

Por otra parte, como valor aiadido, el codigo tipo presenta la obligacion, por parte de las
entidades adheridas, de adoptar una serie de medidas de sequridad, en relacion con el uso
y custodia de la historia clinica no automatizada para garantizar plenamente el derecho del
paciente a su intimidad personal y el deber de guardar secreto para quien, en virtud de sus
competencias, tenga acceso a la historia clinica.

Estos criterios seran incorporados al documento de sequridad de cada entidad adherida. En
el caso de que, debidamente justificados, no pudieran ser implantados en la entidad, ésta
establecera medidas o criterios alternativos adecuados a las circunstancias de la entidad
afectada.

Respecto a los ficheros de Historias Clinicas no automatizados, con el fin de garantizar
unas medidas de seguridad adecuadas que permitan la proteccion de los derechos de los
usuarios afectados, en tanto no se produzca un desarrollo reglamentario al respecto, el
Codigo Tipo establece las formulas y mecanismos siguientes:
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Cada Historia Clinica ha de estar identificada por un numero unico para cada pacien-
te de la entidad adherida y en ella se recogera toda la informacion integrada y acu-
mulativa relativa al curso clinico del paciente, incluyendo el acuse de recibo de que se
ha facilitado al paciente la hoja de informacion en relacion a sus derechos sobre los
datos personales contenidos en la historia.

Las Historias Clinicas se custodiaran en un archivo unico, que contara con medidas de
seguridad fisica apropiadas, pudiendo constituirse un archivo pasivo diferenciado, en el
que se ubicaran las historias correspondientes a pacientes sin contacto con el centro
durante un determinado periodo.

En el caso de que este archivo pasivo se encuentre fuera de las dependencias del cen-
tro y gestionado por una empresa externa, debera ser formalizado por escrito un con-
trato que regule expresamente el deber de confidencialidad del depositario de las
Historias Clinicas, asi como también el resto de obligaciones como encargado del
tratamiento.

En cada centro se establece un responsable de archivo de HC, que debera velar por el
adecuado cumplimiento de los sistemas de archivo, control e informacion, que debe-
ran ser adecuados a las caracteristicas y dimensiones del centro.

Se establecen normas de acceso al archivo fisico de Historias Clinicas, y los movimien-
tos efectuados sobre las historias se reflejaran en un libro de registro mediante la ano-
tacion del motivo que origina la peticion, fecha de entrega y fecha de devolucion de la
historia, de forma que sea posible su sequimiento. Durante la salida de la historia debe-
ran establecerse medidas de sequridad minimas que permitan restringir el acceso a
personas no autorizadas.

En ningun caso se permitira la salida de una historia clinica de las dependencias del
centro durante el periodo en que se ha hecho una peticion por motivos asistenciales,
docentes o de investigacion.

Si se produjera una peticion de HC por personal facultativo ajeno al centro por motivos
docentes o de investigacion, diferentes del propio proceso asistencial, debera recabarse
previa autorizacion expresa del paciente, siempre que los datos de la HC no puedan ser
entregados en modo disociado.

Deberan establecerse los circuitos oportunos que permitan al paciente, o su repre-
sentante legal, ejercer el derecho de acceso a su propia HC. La peticidon de acceso a
la HC debera ser realizada por escrito y de manera que se acredite la identidad del
solicitante.
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® [l paciente tendra en cualquier caso acceso a la informacion que conste en su HC rela-
tiva a informes de alta, informes de urgencias, informes de pruebas diagndsticas y
exploraciones complementarias, analiticas y similares. Siempre que el profesional no
invoque reserva al respecto, podran entregarse también hojas de curso clinico y docu-
mentos similares que contengan apreciaciones subjetivas de los profesionales que han
participado en el tratamiento del paciente.

® En ningun caso se entregara documentacion original de la HC, debiendo informarse de
manera previa al solicitante, del coste que pudiera suponer la obtencion de copias de
la misma en los casos en que la obtencion de la copia tenga un coste extraordinario
por el soporte de la misma, ofreciendo si es posible, alternativas al respecto.

® Enaquellos casos en que se reciba una solicitud o requerimiento de informacion clini-
ca procedente de la Administracion de Justicia, solicitando la remision de una HC se
recabara la autorizacion del responsable del centro y unicamente se enviara copia de
la documentacion en ella contenida. La remision de la HC se acompafiara de un escri-
to del responsable del centro en el cual se manifieste el deber de confidencialidad de
los datos clinicos.

e |as HC unicamente seran canceladas una vez transcurrido el plazo previsto por la nor-
mativa vigente (Ley 21/2000 de la Generalitat de Catalufa).

Los profesionales que prestan servicios en las entidades adheridas estan sometidos al deber
de obligacion o deber de secreto profesional en relacion con los datos personales conteni-
dos en los ficheros de pacientes, inherente a la condicion de profesiones vinculados al pro-
ceso asistencial, impuesto por sus propias normas deontoldgicas. No obstante, los respon-
sables de los ficheros o tratamientos adheridos al codigo se comprometen a recordar esta
obligacion a sus profesionales.

En relacion con el personal no vinculado al proceso asistencial con acceso a los datos
de los ficheros de pacientes, la entidad obtendra la firma de un documento de compro-
miso relativo al cumplimiento del deber de secreto, que contendra las advertencias per-
tinentes en relacion con las consecuencias que implicaria su incumplimiento, tanto
desde una perspectiva disciplinaria laboral, como del derecho de repeticion que la enti-
dad ostenta ante posibles sanciones o indemnizaciones econémicas a las que tenga que
hacer frente.

UCH consciente de que la asistencia sanitaria, socio-sanitaria y social rara vez se puede lle-
var a cabo tan solo con los dispositivos y mecanismos propios de entidad responsable del
fichero, haciéndose preciso el uso de servicios intermedios sanitarios externos y la realiza-
cion de técnicas diagnosticas y terapéuticas especializadas, establece en el codigo tipo las
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condiciones en que las entidades adheridas al codigo pueden encargar la realizacion de tra-
tamientos de datos con terceros.

Siempre que sea necesario comunicar datos a un tercero encargado del tratamiento que no
constituya una cesion de datos, se establecera un contrato o acuerdo por escrito en el que
se haga constar:

® |os datos seran tratados de acuerdo a las instrucciones facilitadas por el responsable.

e Se determinaran especificamente las finalidades para las que el encargado realiza-
ra los tratamientos, no pudiendo aplicarlas a ninguna otra finalidad, ni comunicar-
los a terceros.

® Se obligara al encargado del tratamiento a implementar las medidas de sequridad per-
tinentes atendida la naturaleza de los datos de los ficheros de pacientes.

e Se determinara el procedimiento de devolucion o destruccion de la informacion una
vez finalizada la prestacion contractual o cumplida la obligacion legal de conservarlas,
en caso de existir.

Estas condiciones se estableceran asimismo cuando la prestacion de servicios consista en
la gestion documental y el almacenamiento de los ficheros de pacientes en archivos con-
vencionales.

El cumplimiento de las obligaciones establecidas en el codigo tipo se efectuara por un
Comité Directivo creado al efecto en UCH.

Este Comité habilitara mecanismos de asesoramiento a las entidades adheridas, que les
permitan resolver dudas y consultas puntuales, y mecanismos de informacion y consulta
para los usuarios y ciudadanos en general a través de la web de UCH.

UCH disenara un logotipo como simbolo distintivo de las entidades adheridas al codigo tipo,
que se insertara en sus paginas web y en los paneles informativos de los centros adheridos.
Por ultimo, este codigo también prevé la resolucion de conflictos mediante un procedi-
miento de derecho de queja, que resolvera el Comité, y la aplicacion de un régimen disci-
plinario, todo ello sin perjuicio de las posibles reclamaciones que pudieran presentarse en
la Agencia de Proteccion de Datos.
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El Codigo ético sobre comercio electronico y publicidad interactiva se presentdé conjunta-
mente por las asociaciones AECE, AUTOCONTROL e IAB Spain.

Este Codigo esta promovido por las entidades anteriormente citadas, a las que se han adhe-
rido otras asociaciones que desarrollan su actividad en el marco de las comunicaciones
comerciales y los nuevos medios electronicos de comunicacion a distancia, y que son las
siguientes: Federacion Espafiola de Comercio Electronico y Marketing Directo (FECEMD), la
Asociacion de Agencias de Marketing Directo e Interactivo (AGEMDI), la Asociacion Espa-
fiola de Anunciantes (ANUNCIANTES), la Asociacion Espafola de Agencias de Publicidad
(AEAP), la Federacion Nacional de Empresas de Publicidad (FNEP), la Asociacion de Centra-
les de Medios (ACM), la Asociacion de Medios Publicitarios (AMPE) y la Asociacion Multi-
sectorial de Empresas Espafolas de Electronica y Comunicaciones (ASIMELEC).

Ademas, pueden adherirse al mismo otras organizaciones representativas del sector que
deseen participar en este sistema de autorregulacion.

Por otra parte, este Cddigo ha sido informado por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia vy el
Instituto Nacional de Consumo.

Las entidades promotoras y adheridas al Codigo Tipo desarrollan su actividad en el marco
de las comunicaciones comerciales y los nuevos medios electronicos de comunicacion a
distancia.

El desarrollo del codigo tiene por objeto aportar una solucion a los problemas de regula-
cion en este sector, que dada su naturaleza dinamica, y en permanente evolucion, conlleva
que las posibilidades de obsolescencia normativa sean mayores que en cualquier otro, per-
mitiéndole adaptarse a los cambios.

Asimismo, trata de resolver los interrogantes planteados ante los problemas de aplicacion
de la regulacion legal existente, ante el imprevisible fenomeno planteado por el uso cada
vez mas amplio de lo que se ha dado en conocer como «nuevas tecnologias», y especial-
mente Internet.

En los afios 1998 y 1999 se habian desarrollado al amparo de la derogada LORTAD e inscri-
to en el RGPD el Cddigo Etico de Proteccion de Datos Personales en Internet, y el Codigo
Etico sobre Publicidad en Internet, por AECE y AUTOCONTROL, respectivamente, contando
cada uno de ellos con sus propios mecanismos de aplicacion.

262



Por una parte, se hacia necesaria la adaptacion de los citados Cddigos a la actual LOPD, y
por otra, a los avances tecnoldgicos y legales producidos desde su adopcidn, tales como la
Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de la Union Europea, de 8 de
junio de 2000, relativa a determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad
de la informacion, en particular el comercio electronico en el mercado interior (Directiva de
Comercio Electronico) y la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electrdonico (LSSI).

En este interés, AECE y AUTOCONTROL, decidieron aunar esfuerzos para establecer un sis-
tema de autorregulacion integral en el sector, que favorezca tanto a los consumidores como
a la industria y la sociedad en general, que ademas, evite la confusion que podria producir
la aparicion de diferentes sistemas de autorregulacion, que sustituya a los Codigos exis-
tentes con anterioridad. Ademas, a esta iniciativa se une el |AB Spain.

Todas las asociaciones participantes, en reunion conjunta celebrada al efecto en Madrid, el
dia 28 de octubre de 2002, se comprometieron a promover este Cddigo Tipo entre sus
miembros y a darlo a conocer y difundirlo tanto en los distintos sectores empresariales rela-
cionados como en la sociedad espafiola en general, especialmente entre los usuarios de
Internet.

El Cédigo establece un conjunto de normas deontoldgicas, en dos grandes areas de requ-
lacion, como son las comunicaciones comerciales o publicidad y el comercio electronico,
realizados a través de medios electronicos de comunicacion a distancia, por personas fisi-
cas o juridicas con establecimiento permanente en Espafia o dirigidos de forma especifica
al mercado espafiol.

El Codigo considera medios electronicos de comunicacion a distancia y publicidad los
determinados por la LSSI.

No se considera publicidad o comunicacion comercial, a los efectos del codigo, los datos
que permiten acceder directamente a la actividad de una empresa, organizacion o persona,
y concretamente el nombre de dominio o la direccion de correo electrénico, en los mismos
términos establecidos en la definicion de Comunicacion comercial de la LSSI.

Sin embargo, los datos de caracter personal, quedan definidos a los efectos del Cddigo
como «cualquier informacion concerniente a personas fisicas identificadas o identificables,
y entre otros, la direccion personal de correo electronico y el numero de teléfono, siempre
que permitan identificar a su titular.

Se establecen principios y reglas de conducta generales, que resultan exigibles a los opera-
dores en sus transacciones con los consumidores para la contratacion de bienes y servicios
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a través de medios electronicos de comunicacion a distancia, con el fin de dar adecuada res-
puesta a la necesidad de mantener altos niveles de proteccion de sus derechos e intereses,
resaltando las areas de proteccion de datos personales y proteccion de los menores.

Respecto de la proteccion de datos personales, el texto del Codigo articula en el Titulo IV
—Proteccion de Datos Personales— las previsiones sobre la materia.

En este Titulo se establecen los principios y garantias adicionales a la LOPD, que van a ofre-
cer las entidades adheridas al sistema.

A continuacion se recogen las consideraciones de especial relevancia del Cdodigo a este
respecto.

En la recogida de datos a través de medios electronicos de comunicacion a distancia, ade-
mas de la clausula informativa prevista en el art. 5 de la LOPD, las empresas adheridas a
este Codigo van a ampliar esta informacion con la inclusion del coédigo o numero de ins-
cripcion del fichero en el RGPD. Asimismo, van a facilitar los datos de identificacion del res-
ponsable del tratamiento de los datos, junto con la direccion postal y la direccion de correo
electronico para facilitar la comunicacion.

En relacion con esta informacion, a los efectos de este Cédigo y en cumplimiento de la LSSI,
cualquier empresa que realice comunicaciones comerciales a través de medios electronicos
de comunicacién a distancia, facilitara de forma clara, directa y facilmente accesible, su
nombre o denominacion social, su domicilio a efectos legales asi como su direccion de
correo electronico y cualquier otro dato que permita establecer con €l una comunicacion
directa y efectiva.

Las empresas que se anuncian en Internet y que recaban, capturan y tratan datos perso-
nales, informaran a los consumidores, mediante un aviso en su web, de dicho tratamien-
to. De tal forma que el consumidor, puede, si lo desea, ejercitar su derecho de oposicion
tanto en lo que se refiere a la captacion de los datos, como a su tratamiento y posible
transferencia.

Para garantizar a los titulares de los datos el ejercicio de los derechos de acceso, rectifica-
cion, cancelacion y oposicion, las empresas adheridas ponen a su disposicion mecanismos
de utilizacion sencillos, como la direccion de correo postal.

Las empresas adheridas al sistema proveeran a los usuarios de informacion clara y com-
prensible sobre la presencia y la finalidad de las «cookies» y otros dispositivos o técnicas
similares, poniendo a su disposicion mecanismos sencillos y gratuitos para informarles
sobre como desactivarlas. Asimismo, se avisara de forma clara cuando queda imposibilita-
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do el acceso o la utilizacion de un servicio interactivo por ser necesario el envio e instala-
cion de «cookies» y otros dispositivos o técnicas similares en el terminal del usuario.

En el caso de emplearse «cookies» u otras técnicas, se utilizaran de forma disociada y nunca
individualizada o relacionada a los datos personales de los usuarios, de forma que la infor-
macion que se obtenga no pueda asociarse a persona identificada o identificable, salvo que
el consumidor haya dado su consentimiento. En el caso de utilizar «cookies» o «pixels»
transparentes u otras técnicas asimilables, se proporcionara a los usuarios informacion
clara y comprensible sobre su objetivo y de su utilizacion desvinculada de cualquier dato
de caracter personal.

Estas condiciones para el tratamiento de las «cookies» es extrapolable por analogia a otras
técnicas de monitorizacion de la conducta de los usuarios en su utilizacion de medios elec-
tronicos de comunicacion a distancia.

Las empresas adheridas al Cddigo se comprometen a no utilizar grupos de noticias, tablon
de anuncios o foros o charlas para captar datos con finalidad publicitaria, salvo que dicha
recogida se ajuste a las normas de obtencion de datos establecidas en el presente Codigo.

También deberan respetar la privacidad de los usuarios, asi como asegurar el secreto y
sequridad de los datos personales, adoptando para ello las medidas técnicas y organizati-
vas necesarias.

Por ultimo, las empresas adheridas a este Cddigo deberan apoyar iniciativas para ayudar a
educar al consumidor sobre como proteger su intimidad en los medios electronicos de
comunicacion a distancia.

El Codigo establece un sistema de aplicacion de las reglas para resolver bajo los principios
de independencia, transparencia, contradiccion de las partes, eficacia, legalidad, libertad y
representacion, las controversias y reclamaciones que se presenten por eventuales incum-
plimientos de las reglas o normas del Codigo Tipo. Este sistema se basa en la actividad del
Jurado de la Publicidad, dependiente de AUTOCONTROL, a través de un Convenio suscrito
con el Instituto Nacional de Consumo, para todas las cuestiones relacionadas con las
comunicaciones comerciales, y la Junta Arbitral Nacional de Consumo, para las cuestiones
de caracter contractual con los consumidores que se puedan suscitar, previo intento de
mediacion por parte de AECE. Esta Junta encomienda a un Colegio Arbitral la resolucion de
las controversias, con el sometimiento voluntario de las dos partes en conflicto, y sus pro-
nunciamientos tienen la eficacia de un laudo arbitral.

Todo ello, sobre la base de lo previsto en los articulos 16 «Codigos de conducta» y 17 «Solu-
cion Extrajudicial de litigios» de la Directiva de Comercio Electronico y la LSS, y sin perjui-
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cio de las actuaciones que pudieran efectuarse desde la Agencia de Proteccion de Datos
como consecuencia del incumplimiento de la LOPD.

Ademas, el Codigo establece una Secretaria que asegurara la adecuada coordinacion y efi-
cacia en la tramitacion de las reclamaciones que se reciban, impulsando y coordinando el
procedimiento ante estos organos.

Por ultimo, el sistema de autorregulacion lleva asociado un sello de confianza que permite
identificar las empresas y compafias adheridas al mismo.
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