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REGISTRO DE ENTRADA 

REGISTRO DE SALIDA 

TOTALES

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

3.260 4.232 30% 5.855 38% 5.394 -8% 7.013 30% 9.155 31% 10.087 10%

3.080 4.406 43% 5.152 17% 5.120 -1% 6.786 33% 8.824 30% 10.073 14%

6.340 8.638 36% 11.007 27% 10.514 -4% 13.799 31% 17.979 30% 20.160 12%

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE INSPECCIÓN

ESTADÍSTICAS RELATIVAS AL REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA DE DOCUMENTACIÓN

REGISTRO DE DOCUMENTACIÓN
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ACTUACIONES PREVIAS
DE INVESTIGACIÓN

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE INSPECCIÓN

ESTADÍSTICAS RELATIVAS A ACTUACIONES Y PROCEDIMIENTOS INICIADOS Y FINALIZADOS

ACTUACIONES Y PROCEDIMIENTOS INICIADOS (ÁREA DE INSPECCIÓN)

201

ACTUACIONES Y PROCEDIMIENTOS FINALIZADOS (ÁREA DE INSTRUCCIÓN)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

319 405 27% 723 79% 574 21% 978 70% 1.158 18% 1.282 11%

ARCHIVO DIRECTO
TRAS INVESTIGACIÓN

PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
(CULMINA EN SANCIÓN O EXONERACIÓN)

ADMINISTRACIONES PÚBLICAS
(CULMINA EN DECLARACIÓN O

EXONERACIÓN)

RECURSOS DE REPOSICIÓN

TUTELAS DE DERECHO

TOTALES

2003 2004 2005 2006

218 374 368 370

148 189 279 301

16 31 20 107

114 127 197 205

541 463 592 556

1.037 1.184 1.456 1.539



Tras la decisión del Director de abrir un expediente, bien a consecuencia de la recepción de una
denuncia o bien de oficio al tener conocimiento de alguna actuación presuntamente contraria a la
normativa vigente en materia de protección de datos, se realiza una investigación con objeto de
determinar los hechos susceptibles de motivar la iniciación de un procedimiento sancionador, así
como la identificación de los presuntos responsables. Esta investigación puede conllevar la realiza-
ción de inspecciones “in situ” a efectos de examinar los equipos y ficheros utilizados en el tratamien-
to de datos. Es realizada por la Unidad de Inspección, que forma parte de la Subdirección.

ENTIDADES FINANCIERAS

TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

SPAM POR CORREO ELECTRÓNICO

PUBLICIDAD

ASOCIACIONES, CLUBES,
PARTIDOS POLÍTICOS, SINDICATOS

AGUA, GAS, ELECTRICIDAD

COMERCIOS, AUTOMOCIÓN,
TRANSPORTE, HOSTELERÍA

VIDEOVIGILANCIA

FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD

PROFESIONALES INDEPENDIENTES

SEGUROS

SPAM A TRAVÉS DE FAX

MEDIOS DE COMUNICACIÓN

RECURSOS HUMANOS Y
ASUNTOS LABORALES

ENSEÑANZA
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SUBDIRECCIÓN GENERAL DE INSPECCIÓN

ACTUACIONES PREVIAS DE INVESTIGACIÓN

ACTUACIONES PREVIAS DE INVESTIGACIÓN INICIADAS EN 2006
POR SECTOR DE ACTIVIDAD DEL PRINCIPAL INVESTIGADO
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SERVICIOS DE INTERNET

T O T A L

1.282

SANIDAD



SUBDIRECCIÓN GENERAL DE INSPECCIÓN

ACTUACIONES PREVIAS DE INVESTIGACIÓN

ACTUACIONES PREVIAS DE INVESTIGACIÓN INICIADAS EN 2006
POR COMUNIDAD AUTÓNOMA DEL DENUNCIANTE

203

No se incluyen las actuaciones iniciadas de oficio, sin denuncia previa, provenientes del extranjero y otros.
En 2006 se iniciaron 8 actuaciones como consecuencia de denuncias procedentes del exterior.
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LA RIOJA

318

158
136

94
86
71
59
51
48
34
30
30
21
18
17
14

8

T O T A L

1.193

ACTUACIONES PREVIAS DE INVESTIGACIÓN INICIADAS EN 2006
POR COMUNIDAD AUTÓNOMA DEL PRINCIPAL INVESTIGADO
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SUBDIRECCIÓN GENERAL DE INSPECCIÓN

ACTUACIONES PREVIAS DE INVESTIGACIÓN

ACTUACIONES PREVIAS DE INVESTIGACIÓN FINALIZADAS EN 2006
POR SECTOR DE ACTIVIDAD DEL PRINCIPAL INVESTIGADO
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ENTIDADES FINANCIERAS

TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

SPAM

SERVICIOS DE INTERNET

ASOCIACIONES, CLUBES,
PARTIDOS POLÍTICOS, SINDICATOS

SANIDAD

AGUA, GAS Y ELECTRICIDAD

PUBLICIDAD

TRANSPORTE Y HOSTELERÍA

FUERZAS Y CUERPOS
DE SEGURIDAD

RECURSOS HUMANOS
Y ASUNTOS LABORALES

SEGUROS

VIDEOVIGILANCIA

PROFESIONALES

MEDIOS DE COMUNICACIÓN

SPAM A TRAVÉS DE FAX

ENSEÑANZA

OTROS

0 100 200 300 400 500

447

371

109

56

53

45

42

39

31

28

26

16

15

13

12

9

9

2

85

T O T A L

1.409



SUBDIRECCIÓN GENERAL DE INSPECCIÓN

ACTUACIONES PREVIAS DE INVESTIGACIÓN

ACTUACIONES PREVIAS DE INVESTIGACIÓN FINALIZADAS EN 2006 DEL SECTOR FINANCIERO
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ACTUACIONES PREVIAS DE INVESTIGACIÓN FINALIZADAS EN 2006
DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES

OTROS (VULNERACIÓN SECRETO,
ALTA FRAUDULENTA, PUBLICIDAD

NO CONSENTIDA)

100

CUMPLIMIENTO/INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES DINERARIAS

(MOROSIDAD)

271

T O T A L

371

T O T A L

447

BAJAS NO ATENDIDAS, SERVICIOS
NO SOLICITADOS POR EL CLIENTE

27

CUMPLIMIENTO/INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES DINERARIAS

(MOROSIDAD)

259

FRAUDE EN LA CONTRATACIÓN

161



SUBDIRECCIÓN GENERAL DE INSPECCIÓN

ACTUACIONES POSTERIORES A LA INSPECCIÓN

206

Finalizada la investigación, el expediente se remite a la Unidad de Instrucción, también dependiente
de la Subdirección, a los efectos de presentar al Director la propuesta de archivar las actuaciones por
no existir indicios de infracción o, por el contrario, la apertura de un procedimiento sancionador o
de declaración de infracción de las Administraciones Públicas, dependiendo si el presunto responsa-
ble es de naturaleza privada o pública. Una vez acordado por el Director el inicio del procedimien-
to, la Unidad de Instrucción es el órgano competente para realizar su tramitación.

RESOLUCIONES DE ARCHIVO

2006

2005

2004

95

138

137

0 50 100 150

TOTAL: 370

Se desglosan las resoluciones de archivo en función del ejercicio en el que se iniciaron las actuaciones de ins-
pección (investigación previa).



SUBDIRECCIÓN GENERAL DE INSPECCIÓN

ACTUACIONES POSTERIORES A LA INSPECCIÓN

PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES INICIADOS EN 2006
POR COMUNIDAD AUTÓNOMA DEL PRINCIPAL IMPUTADO
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SUBDIRECCIÓN GENERAL DE INSPECCIÓN

ACTUACIONES POSTERIORES A LA INSPECCIÓN

PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES FINALIZADOS EN 2006
POR COMUNIDAD AUTÓNOMA DEL PRINCIPAL IMPUTADO
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ENTIDADES FINANCIERAS

TELECOMUNICACIONES

PUBLICIDAD

AGUA, GAS Y ELECTRICIDAD

SANIDAD

PROFESIONALES INDEPENDIENTES

COMERCIOS, AUTOMOCIÓN,
TRANSPORTE Y HOSTELERÍA

ASOCIACIONES, CLUBES Y
COLEGIOS PROFESIONALES

SPAM POR CORREO ELECTRÓNICO

SERVICIOS INMOBILIARIOS
COMUNIDADES DE PROPIETARIOS
Y ADMINISTRADORES DE FINCAS

RECURSOS HUMANOS
Y ASUNTOS LABORALES

SEGUROS

SINDICATOS

MEDIOS DE COMUNICACIÓN

PARTIDOS POLÍTICOS

SPAM A TRAVÉS DE FAX

ENSEÑANZA

OTROS

ENSEÑANZA

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE INSPECCIÓN

ACTUACIONES POSTERIORES A LA INSPECCIÓN

PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES FINALIZADOS EN 2006
POR SECTOR DE ACTIVIDAD DEL PRINCIPAL IMPUTADO
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ANDALUCÍA

GALICIA
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C. VALENCIANA
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NAVARRA
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SUBDIRECCIÓN GENERAL DE INSPECCIÓN

ACTUACIONES POSTERIORES A LA INSPECCIÓN

PROCEDIMIENTOS DE DECLARACIÓN DE INFRACCIÓN DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS
INICIADOS POR COMUNIDAD AUTÓNOMA EN LA QUE RADICA LA ADMINISTRACIÓN IMPUTADA
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T O T A L

103



SUBDIRECCIÓN GENERAL DE INSPECCIÓN

ACTUACIONES POSTERIORES A LA INSPECCIÓN

PROCEDIMIENTOS DE DECLARACIÓN DE INFRACCIÓN DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS
INICIADOS POR TIPO DE ADMINISTRACIÓN
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PROCEDIMIENTOS DE DECLARACIÓN DE INFRACCIÓN DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS
FINALIZADOS POR TIPO DE ADMINISTRACIÓN

GENERAL
DEL ESTADO

AUTONÓMICA

LOCAL

OTRAS ENTIDADES
DE DERECHO

PÚBLICO

7

7

82

7

0 20 40 60 80 100

TOTAL: 103

GENERAL
DEL ESTADO

AUTONÓMICA

LOCAL

OTRAS ENTIDADES
DE DERECHO

PÚBLICO

15
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SUBDIRECCIÓN GENERAL DE INSPECCIÓN

TUTELAS DE DERECHOS

PROCEDIMIENTOS DE TUTELA DE DERECHOS
POR COMUNIDAD AUTÓNOMA DEL RECLAMANTE

PROCEDIMIENTOS DE TUTELA DE DERECHOS INICIADOS POR DERECHO TUTELADO

212

OPOSICIÓN

RECTIFICACIÓN

CANCELACIÓN

ACCESO

12

17

324
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TOTAL PROCEDIMIENTOS: 556TOTAL DERECHOS TUTELADOS: 563
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SUBDIRECCIÓN GENERAL DE INSPECCIÓN

RECURSOS DE REPOSICIÓN
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