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1. OBJETO DEL CONTRATO

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD), para el eficaz cumplimiento de
las funciones que legalmente tiene atribuidas y ante el constante incremento
exponencial de expedientes a tramitar, ha procedido a tecnificar notablemente sus
procedimientos mediante la implantaciébn de una serie de aplicaciones informaticas
orientadas a mejorar su gestion.

Estas aplicaciones requieren ser alimentadas de manera constante con el conjunto de
datos en que se traduce toda la informacion que recibe y tramita la AEPD, lo que
cristaliza en la necesidad de contar con un adecuado servicio de grabacion de datos
de diversa indole en las distintas aplicaciones implementadas por la AEPD (SIGRID,
NOTA, RENO...) con el fin de garantizar un mejor funcionamiento en cada uno de los
procesos definidos dentro de su a&mbito de actuacion.

La grabacién de datos estara medida en horas de trabajo por grabador/a, previéndose
un maximo de 20.000 horas durante la vigencia del contrato.

2. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos consistiran en la grabacion de datos vinculados a los procesos incluidos
dentro del ambito de actuacion de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en las
aplicaciones informéticas de:

Registro de entrada y salida de documentos.
Inscripcion de ficheros.

Notificacion de resoluciones.

Atencion telefonica.

Grabacion de datos aplicacién SIGRID.
Area Internacional y unidad de apoyo.

oA wWNE

Los servicios de grabacion se realizardn a satisfaccion de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

3. RECURSOS HUMANOS

3.1. DESCRIPCION DE NECESIDADES

El personal destinado a la prestacion de este servicio debera tener la categoria
profesional adecuada a las funciones a desarrollar (auxiliar de grabacién o similar).
Los conocimientos generales y especificos minimos exigidos al personal de la
empresa adjudicataria que vaya a prestar sus servicios de grabacién para considerar
apta su cualificacién profesional son los siguientes:

- Disponer de los conocimientos y experiencia suficientes, tanto en las tareas de
grabacién como de informatica en lo que al manejo de aplicaciones ofiméaticas
se refiere. Las ofertas que se presenten, ademas de contemplar lo establecido
en el apartado 3.3 con respecto a la subrogacién del personal que desempefia
en la actualidad los servicios de grabacién en la AEPD, deberan contener en el
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SOBRE B “PROPOSICION TECNICA” los curriculos de al menos doce
profesionales, en los que se detallen los Ultimos trabajos realizados similares al
objeto del presente contrato, y acreditar documentalmente los conocimientos
especificos que se exigen en el presente pliego de prescripciones técnicas,
referidos a formacion detallada en procedimientos, en la operativa de los
equipos y en la utilizaciébn como usuario del equipo légico de visualizacién de
pantallas, sus controles, errores y formas de solucionarlos.

- Tener experiencia a nivel de usuario en los sistemas operativos de Microsoft
Windows, y en las herramientas de ofimatica de Microsoft Office y Lotus Notes.

- Tener una experiencia minima de tres afos realizando tareas de grabacion de
datos.

3.2. NUMERO DE RECURSOS

El servicio debera ser cubierto con un nimero suficiente y adecuado de recursos, que
debera poder adaptarse al flujo de trabajo. En este sentido, la empresa adjudicataria
prestara el servicio mediante la aportacion de al menos 12 grabadores, a cuyos
efectos hay que tener en cuenta lo establecido en el punto 3.3 con respecto a la
subrogacion del personal que actualmente desempefia los servicios de grabacién en la
AEPD.

Durante la ejecucion de los trabajos la AEPD se reserva el derecho, en funcién de las
necesidades reales sobrevenidas, a solicitar una variacion en el numero de recursos
humanos destinados al contrato en base a los siguientes supuestos:

e Incremento del nimero de grabadores adscritos al servicio. En este caso, la
incorporacién adicional de nuevos recursos al equipo inicial se realizara en las
mismas condiciones de prestacion del servicio que las iniciales. La empresa
adjudicataria presentara los posibles candidatos con un perfil de cualificacién
técnica igual o superior a los grabadores adscritos al contrato, siendo
imprescindible la aceptacion de dichos candidatos por la AEPD.

e Disminucion del numero de grabadores adscritos al servicio. EI nimero de
recursos humanos adscritos al contrato podra ser objeto de disminucién debido
a que dejen de existir las causas que originaron la contratacion del servicio
prestado por dichos grabadores. En este sentido, serd necesario que la AEPD
preavise a la empresa adjudicataria con una antelacibn minima de 15 dias,
justificandose por escrito el motivo que suscita la variacion.

e La AEPD podra desestimar cualquier integrante del personal destinado al
contrato por la empresa adjudicataria, incluyendo al interlocutor, en caso de que
no sea considerado adecuado para las funciones encomendadas de acuerdo a
las normas de buena préctica, eficacia y comportamiento en el cumplimiento de
su trabajo. En este sentido, sera necesario que la AEPD preavise a la empresa
adjudicataria con una antelacion minima de 15 dias, justificandose por escrito
el motivo que suscita la variacion.

Asimismo, en el caso de sustituciéon o baja de cualquier grabador adscrito al contrato,
la empresa deberd tomar inmediatamente las medidas pertinentes para solventar
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dicha situacion, teniendo siempre en cuenta que la sustitucion de algun miembro del
equipo no puede suponer retraso o merma alguna en la realizacién de las actividades
previstas.

3.3. SUBROGACION

La empresa adjudicataria debera aportar el personal necesario para la realizacion de
los servicios que se requieren, a cuyos efectos subrogara al personal de la empresa
gue resulté adjudicataria del contrato anterior, en el marco de la legislacion vigente y
en la forma y con los limites que pueda prever el convenio colectivo en vigor que
resulte de aplicacién. A los efectos descritos, en el Anexo | se adjunta la relacion del
personal que actualmente presta sus servicios en la AEPD.

En materia de subrogacién de personal se estara a lo actualmente legislado, no
pudiendo ello ser motivo de revision de los precios ofertados.

3.4 VINCULACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Las personas integrantes del equipo de trabajo lo serdn por cuenta y a cargo de la
empresa adjudicataria y, en ningln caso, tendran relacién laboral alguna con la AEPD.
De este modo, cada grabador, mantendra su relaciéon juridica laboral directa con el
adjudicatario, siendo éste responsable del cumplimiento de la normativa de seguridad
social y laboral.

3.5. NORMAS DE SEGURIDAD, HIGIENE, CONTROL Y COMPORTAMIENTO

En todas las operaciones que se realicen en cumplimiento del contrato, el adjudicatario
observara escrupulosamente la normativa vigente en materia laboral y de prevencién
de riesgos laborales, en especial la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales, asi como su marco normativo de desarrollo, prestando especial
atencion a la integracion de la actividad preventiva en el conjunto de sus actividades y
decisiones, en los procesos técnicos, en la organizacion del trabajo y en las
condiciones que éste se preste por todo su personal.

En este sentido, la empresa adjudicataria debera proveer a los trabajadores que
presten el servicio, de la informacién y formacién adecuada sobre los riesgos de la
actividad que desempefian. La empresa adjudicataria garantizara a la AEPD que sus
trabajadores han recibido esta informacion y formaciébn antes de comenzar su
actividad.

El adjudicatario respondera de los accidentes que pudieran sobrevenir a su personal
en la prestacion del servicio, eximiendo a la AEPD de toda responsabilidad al
respecto.

Todo el personal que, por parte de la empresa adjudicataria, intervenga en los trabajos
del servicio de grabacién de datos, deberd someterse a las normas de seguridad y
control que la AEPD senfale.
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Asimismo, la empresa adjudicataria debera hacer observar al personal que adscriba a
este contrato las normas de conducta relativa a buen comportamiento, higiene y
presencia.

3.6 JORNADA Y LUGAR DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos se realizardn normalmente en las dependencias de la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos situada en la C/ Jorge Juan n° 6, de Madrid. En circunstancias
excepcionales, la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos podra determinar que el
lugar de trabajo se site en un local diferente al de su sede.

No obstante, en caso de traslado de la sede actual de la AEPD a otro edificio, la
empresa adjudicataria y el personal de la misma, no tendra derecho a ningun tipo de
indemnizacién, comprometiéndose el adjudicatario a prestar el servicio en las mismas
condiciones y precio que se contrataron inicialmente.

La distribucién diaria de las horas contratadas se adecuard a las necesidades de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Ademas, y sin perjuicio de que la adjudicataria sea responsable, en todo caso, de la
gestion del servicio, la AEPD podra, en cualquier momento, fijar y modificar el plan
horario. Asimismo, la AEPD podra requerir de la empresa adjudicataria, en cualquier
momento, la acreditacion documental del cumplimiento del nimero de horas
efectivamente ejecutadas por el personal adscrito al contrato.

3.7 PERIODOS VACACIONALES Y AUSENCIAS

Ser& responsabilidad del adjudicatario garantizar la continuidad en la prestacion del
servicio.

En caso de enfermedad, vacaciones u otras ausencias del personal adscrito al
contrato, la empresa adjudicataria tomara las medidas oportunas para garantizar la
calidad y continuidad del servicio, sustituyendo a los trabajadores en dicha situacion
por otros de igual o superior cualificacién y con experiencia de tres afios como minimo
en contratos de grabacion de datos.

En caso de huelga, la empresa adjudicataria sera responsable de garantizar los
servicios minimos.

Ante paros laborales de los que tenga conocimiento previo la Autoridad Laboral
correspondiente y hayan sido legalmente autorizados, habiendo sido advertido a la
AEPD, la empresa adjudicataria se compromete a negociar, con la antelacion
suficiente, los servicios minimos de acuerdo a la normativa que esté en vigor y al
objeto antes expuesto.

En este sentido, debera prever la sustitucion del personal con la debida antelacién

para cubrir las necesidades de trabajo de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.
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Durante estos periodos de huelga, se abonard solo la parte correspondiente a los
servicios minimos pactados.

En caso de incumplimiento total o parcial de dichos servicios minimos, la AEPD se
reserva el derecho de no abonar al adjudicatario la parte proporcional del importe total
correspondiente al periodo de tiempo en el que se haya dejado de realizar la
prestacion del servicio o a rescindir el contrato por incumplimiento del mismo.

4. COORDINACION Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

La Agencia Espafola de Proteccién de Datos realizar4 controles periddicos para
verificar la calidad del servicio prestado, proponiendo las modificaciones que fuera
conveniente introducir por necesidades de servicio 0, en su caso, la suspension del
servicio si existiese causa motivada.

4.1 RESPONSABLE DEL CONTRATO

La Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos designard un responsable para la
planificacién, seguimiento y control del contrato.

4.2 REPRESENTANTE DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

El adjudicatario designard a un interlocutor, quién facilitara al responsable la
informacién y documentacion que solicite para disponer de un pleno conocimiento de
las circunstancias en que se desarrolla el servicio, asi como de los eventuales
problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizadas para resolverlos.

5. MEDIOS MATERIALES

La empresa adjudicataria sera responsable del suministro de los equipos informaticos
necesarios para que los grabadores puedan desarrollar correctamente su trabajo.
Estos equipos deberan contar con el sistema operativo XP Service Pack 3, asi como
un sistema para la lectura de tarjetas Smart case reader internal, USB 2.0 y Smart
case Logon + license.

La AEPD dar& acceso a su red a estos equipos provistos por el adjudicatario, a los
efectos de que se pueda desempefar eficazmente el servicio. Asimismo, la AEPD
pondra a disposicion de la empresa adjudicataria la documentacién béasica necesaria
para cumplir con los trabajos objeto de este contrato.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL, SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

El contratista acepta expresamente que los derechos de explotacion de las
aplicaciones informéticas y de los programas desarrollados al amparo del presente
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contrato corresponden Unicamente a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, con
exclusividad y a todos los efectos.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
contrato, especialmente de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica

15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal y
especialmente en lo indicado en su articulo 12.

7. OFERTA TECNICA

La oferta técnica del licitador contendra aquellos aspectos que considere de
interés al objeto de exponer la forma de ejecucion del objeto del contrato. En todo caso
se compondra de:

1. Curriculo del personal propuesto en los términos de la clausula 3 de este

pliego.

Flexibilidad horaria con respecto a la distribucion de la jornada laboral .

Plan de calidad y seguimiento de la ejecucion del contrato.

Cursos de capacitacion ofrecidos por el adjudicatario a su personal.

Mejora de incremento de horas.

Otras mejoras formuladas por el licitador

Compromiso de subrogacién del personal que actualmente presta servicios

en la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Designacion del responsable de la empresa como interlocutor de la AEPD

para el seguimiento del objeto del contrato.

9. Compromiso del cumplimiento de las obligaciones sociales y laborales a su
personal.

Nooasrwd

o

8. FACTURACION

La facturacion se hard mensualmente, por las jornadas y horas realmente consumidas
en dicho periodo y conforme a las certificaciones parciales emitidas por el
responsable.

A tales efectos, junto con la factura se presentara un listado detallando las horas
efectivamente realizadas por cada grabador durante el mes correspondiente.

A la finalizacién del contrato se verificara el cumplimiento de objetivos, procediendo a
rectificar o revisar las certificaciones emitidas.

Asimismo, en el supuesto de que el personal de la empresa adjudicataria tenga que
realizar horas extraordinarias no previstas al inicio de la ejecucion del contrato, las
horas de trabajo se facturaran al precio/hora de adjudicacion
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TODAS LAS OFERTAS DEBERAN INDICAR CLARAMENTE EN LOS
SOBRES UNA DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO A EFECTOS DE
NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES.

Madrid, 29 de septiembre de 2010.

EL DIRECTOR DE LA AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS,

P.D. EL SECRETARIO GENERAL
(Resolucién de 16.02.04, «B.O.E.» n° 53 de 2 de marzo),

Ignacio Garcia-Belenguer Laita

Por la empresa adjudicataria,

Fdo.
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ANEXO |

RELACION DE PERSONAL QUE ACTUALMENTE
PRESTA SUS SERVICIOS EN LA AEPD

) ) JORNADA SALARIO BRUTO SIN

NOMBRE ANTIGUEDAD CATEGORIA HORAS/MES ANTIGUEDAD
1 03/05/2007 A. GRABADOR 120 11.228,42 €
2 15/03/2005 A. GRABADOR 120 10.641,12 €
3 11/01/2006 A. GRABADOR 130 10.186,12 €
4 06/06/2005 A. GRABADOR 130 10.582,74 €
5 04/12/2007 A. GRABADOR 130 10.559,92 €
6 15/03/2004 A. GRABADOR 130 10.600,38 €
7 15/03/2004 A. GRABADOR 130 10.899,28 €
8 06/11/2007 A. GRABADOR 130 10.559,92 €
9 02/12/2002 A. GRABADOR 130 12.035,47 €
10 22/06/2004 A. GRABADOR 130 10.600,38 €
11 09/03/2004 A. GRABADOR 130 10.600,38 €
12 08/06/2004 A. GRABADOR 130 10.600,38 €
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