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PLIEGO TECNICO DE REFERENCIA PARA CONTRATOS DE SERVICIOS

CUADRO RESUMEN DE CARACTERISTICAS

Referencia del contrato:

OBJETO DEL CONTRATO
(en su caso, especificacion de lotes)

PARA EL DESARROLLO DE LAS NUEVAS FUNCIONALIDADES PARA CONTROL D
SANCIONES EN EL SISTEMA SIGRID2.

E

CENTRO DESTINATARIO

| AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS

PRESUPUESTO FORMULADO POR LA ADMINISTRACION
(en su caso, especificacion de lotes)

-590.000€. conl.V.A.

Las empresas concursantes dispondran de las siguientes clasificaciones:
Grupo V subgrupo 2,3 y 5 categoria D.

DISTRIBUCION POR ANUALIDADES

- Ano 2010: 90.000 € LV.A. incluido (Consultoria de los nuevos, desarrollo de la
funcionalidades de SANCIONES en SIGRID2).

fuentes e implantacion de las nuevas funcionalidades de SIGRID2).

- Afo 2011: 500.000 €. I.V.A. incluido (Migracién de los datos existentes en las diferentes

S

| PLAZOS DE EJECUCION

- Duracién del contrato 10 meses

DURACION DE UNA POSIBLE PRORROGA
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F +34 914 489 165 www.agpd.es

-0

C/ Jorge Juan, 6
28001 Madrid



AGENCIA
ESPANOLA DE
PROTECCION
DE DATOS

INDICE

INTRODUCCION

1.1 PROPOSITO ...ttt ettt ettt a et ene e s eneeaenn
1.2 OBUJETIVOS DEL SERVICIO PLANTEADO ..o eeeeeteeeeeeeeeeeeseseeseeeeeeseeeeseseeeesesesseseeeseesessesesesseseseeseseeesesas
1.3 AMBITO DEL SERVICIO ...ttt eeeeeeeeeeeeeeteeeeeeseeeeseseeaeseseeeeseeeesesesseeeseeseseseeseseseeseseeseeeseseesesesaeseseeeees
1.4 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL w....eveeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeesesseeeesesesseseseeseesessessesesseseeseseseesesesesees

TRABAJOS A REALIZAR

21 REQUISTOS DEL MODULO DE TRAMITACION ..o,
2.1.1 PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES ........cooveeeeieeeeeaan..
2.1.2 RECURSOS POTESTATIVOS DE REPOSICION ..........cocvovov...
2.1.3 RECURSOS CONTENCIOSO / ADMINISTRATIVOS..................
2.1.4 SOLICITUDES DE SUSPENSION ..o
2.1.5 RECURSOS DE REPOSICION CONTRA PROVIDENCIA DE APREMIO
2.1.6 RECURSOS EXTRAORDINARIOS DE REVISION .........ocoono....
2.1.7 SOLICITUDES DE APLAZAMIENTO............c..eeeeeeeeeeieeeeeeaaan.
2.1.8 SOLICITUDES DE FRACCIONAMIENTO...........ccccevveeeeeeeannn.
2.1.9 RECLAMACION ECONOMICA / ADMINISTRATIVA................

2.2 REQUISITOS DEL MODULO DE SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES SANCIONADORES - 16

2.3 MIGRACION DE LOS DATOS EXISTENTES, ASEGURANDO LA VERACIDAD Y LA COMPLETITUD DE TODOS

ELLOS:- 17 -

3 CONTROL ECONOMICO Y FACTURACION -18-
3.1 LUUGAR DE TRABATO ...ttt s et esas s saesssasasssssnnesennnnnnns -18 -
32 PERSONAL ...ttt ettt e et e et e e et e e et e e e s eat e e e e eraaeeseaaeessenaeeeseneeeesannees -18-
33 SEGUIMIENTO Y CONTROL ..uvvvvviiieeeiieitiieeeeeeeeeeetteeeeeeeeeesesaaeeeeeeeeeeesaaaseeeeesseeaaaseseeesseessaseeeeesseenaneeees -19-
34 ) 07V 0 0 28 12101 61 (6 ) PRSP -19-
3.5 ACUERDO DE NIVEL DE SERVICTO (ANS) ..uitiiiiieiiie ittt ettt sttt st sttesteesateesbeeenseesnseesnseeens -19-
3.6 FACTURACION. ..ottt ettt s e s st s s e s eeseeeeseneeees -20-

4 PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD -20 -
4.1 PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS. ...ccoiiiiiiieieeeeeeeetieeeeeeeeeeeiteeeeeeeeeeetanaeeeeeeeeeeaaaeeeeeeeeeennns -20-
4.2 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. .......cccuuu.... s -20-
4.3 CUMPLIMIENTO NORMATIVA DE PROTECCIONDE DATOS.......oooiieeeeeeeeeeeeeeeeee -20-

5 METODOLOGIA SEGUIDA PARA LA ELABORACION DE LOS TRABAJOS. ....cuoueeereeernnne -21-
5.1 METODOLOGIA DE DESARROLLO . .....ccceeiiiiuutieieeeeeeeieeeeeeeeeeeeenseeeeeeesseesssasseesssessssassseeesessnnsasseeeseesennnes -21-
52 (OFN 51578 o SRRSO -21-

6 GARANTIA DE LOS TRABAJOS. -22-
6.1 CONDICIONES GENERALES. ....uuuuttiiiieeiieiitteeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeetaaeeeeeeeseesssaseeeeesseesiaanesseeeseesearaneeeeeesannes -22-
6.2 PLAN DE CONTINGENCIA ....ceiiiiiiitetieeeeeeeeeieteee e e e e eeeeaaeeeeeeeeeeaaaeeeeeeeeeeessaaseeeseeeseaaaseeeeeesensraneeeeeesennnes -22-
6.3 SUSTITUCIONES DE PERSONAL ......oooiiiiiiiitiee ettt e e st eeaaee s eeneaeeeenaas -22-

7  TRANSFERENCIA TECNOLOGICA. -23-
7.1 DOCUMENTACION DE LOS TRABAJTOS ....vvviiiitiiee ettt eeeee e e e et eeaee e e e e eaaeesenaeeeeenteeesenneeeeennees -23-

8 OFERTAS -23-
8.1 NUMERO Y TIPO DE OFERTAS. ...uuvieeiiuiieeeeiteeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeaeeeeeeaseeeeeesseeseaaeeeeenseeeeesseesennseesaereeeanns -23-
8.2 ESTRUCTURA NORMALIZADA Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS. ....cceiiiiiiitiiieeeeeeeeiiireeeeeeeeeeeianeeeeeeeeeenns -24 -

T +34 901 100 099 secretaria@agpd.es C/ Jorge Juan, 6

F +34 914 489 165 www.agpd.es 28001 Madrid

_3-



AGENCIA
ESPANOLA DE

PROTECCION
DE DATOS
82.1 OF@FEA TECTICA . ..ottt ettt -24 -
822 Of@FtA @CONOMUICA ...ttt -25-
9 ANEXOS -27 -
9.1 CUESTIONARIOS ... eutttetteetteette ettt estteesteeesseeesaeesseeesaeessesssseensseansseanseeensseesaeensseenseeesseensseensseenseesnses -27-
9.1.1 CUESTIONATTIO A CINPIESA...........cceeeeeee ettt -27-
912 CUESTIONATTIO de PO FSONAL...............cccoi oo -28 -
9.2 DESCRIPCION DE CATEGORIAS PROFESIONALES ......ccutieutieiieetiestienseenteeneeseeesseesseenseenseessessaesseesseensennnes -29-
9.3 FRAMEWORK A UTILIZAR ...ttt ettt ettt vaa e e et ee e enasaeeearaaeansseeeennees -35-
T +34 901 100 099 secretaria@agpd.es C/ Jorge Juan, 6
F +34 914 489 165 www.agpd.es 28001 Madrid

4



AGENCIA
ESPANOLA DE
PROTECCION
DE DATOS

1 Introduccion

La Subdireccién General de Inspeccion de Datos de la Agencia Esparfiola de Proteccion
de Datos engloba tanto las labores de inspeccion como las de instruccion, estando de hecho
ambas bien diferenciadas en dos areas, el Area de Inspeccion y el Area de Instruccion.

El Area de Inspeccién asume la competencia de la A.E.P.D. de efectuar inspecciones,
periddicas o circunstanciales, de oficio o a instancia de los afectados, de cualesquiera
ficheros, de titularidad publica o privada, en los locales en los que se hallen los ficheros y los
equipos informaticos correspondientes.

Al Area de Instruccion le corresponde también la funcién instructora en los expedientes
sancionadores, esto es, el ejercicio de los actos de instruccion relativos a los expedientes
sancionadores (art. 29 del Estatuto). La funcidn instructora se concreta en la incoacién de
tres clases de procedimientos:

e El procedimiento sancionador incoado contra los responsables de tratamiento o de
ficheros de titularidad privada.

e El procedimiento por infracciones de las Administraciones Publicas (art. 46 de la
LOPD) cuando es una Administracion de esta clase la que vulnera los preceptos de
la leyes sobre las que se tiene competencia.

e El procedimiento de tutela de derechos previsto en el art. 18 de la LOPD, que se
actua cuando son vulnerados los derechos de oposicién, acceso, rectificacion o
cancelacion de los afectados (arts. 15 a 17 de la LOPD).

Estos procedimientos se implementan sobre la aplicacion SIGRID2, el Sistema de
Informacion de la Subdireccion General de Inspeccién de Datos.

Secretaria General realiza la gestidén de las Sanciones después de las notificaciones por
lo que necesita de una herramienta para su seguimiento.

1.1 PROPOSITO

El proposito del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es el de un desarrollo
evolutivo de la aplicaciéon SIGRID2, para incorporar las funcionalidades que permitan llevar
el control de las Sanciones impuestas como resultados de las actuaciones previas de la
Subdireccion General de Inspeccion de Datos. Se pretende lograr:

= Integracion completa de todos los tramites que afectan a los expedientes
sancionadores, de modo que se pueda realizar el seguimiento de las sanciones
desde un unico punto.

*= Incorporacion a SIGRID2 la tramitacion completa de todos los expedientes
relacionados con las sanciones.

= Actualizacion de los datos y del estado de las sanciones en funcion de los
tramites realizados, tanto administrativos (recursos de reposicion, tramitacion de
solicitudes de suspensién, etc.) como judiciales (recursos C/A).

= Mejora y ampliacion de las funcionalidades disponibles para el seguimiento de
expedientes sancionadores:

» Avisos / hechos relevantes que puedan afectar a la sancion.

T +34 901 100 099 secretaria@agpd.es C/ Jorge Juan, 6
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Acceso directo a datos basicos de los tramites relacionados con la sancion.

Actualizacién de datos de la sancién en funcién de los resultados de los
tramites relacionados con la misma.

Funcionalidades de busqueda.

Estadisticas.

Informes de gestién y documentos contables.
Control de plazos.

etc.

= Migracion de datos relativos al seguimiento de los expedientes sancionadores.

1.2 OBJETIVOS DEL SERVICIO PLANTEADO

Los objetivos de este mantenimiento evolutivo son los siguientes:

e Desarrollar en lel Sistema de Informacion SIGRID los siguientes procesos:

Seguimiento del procedimiento de ejecucion de sanciones.
Procedimiento de suspension, aplazamiento, procesamiento, etc..

Remisién de la ejecucion a la A.E.A.T.

e Adecuar SIGRID2 , para permitir la integracién y la gestién completa de las sanciones desde

todas las fases.

e Agilizar las tareas mas comunes que se realizan en cada una de las fases del procedimiento.

e Proporcionar mayor flexibilidad en las herramientas de analisis y estadistica.

e Asegurar el perfecto funcionamiento del aplicativo.

e Se desea integrar dentro del aplicativo los siguientes tratamientos:

= Tramitacion de procedimientos

T +34 901 100 099
F +34 914 489 165

Actualizacion de importes por la estimacion parcial o total de cada uno de
los recursos administrativos, judiciales o cualquier otro tramite que afecte a la
sancion.

Restricciones para garantizar la coherencia de los datos en cualquiera de
las acciones realizadas en la tramitacién de procedimientos y recursos:
subsanacion de errores, mecanismos para garantizar la consistencia de toda
la informacion que afecte a una sancién, etc.

Inclusion de nuevos tipos de tramite, incorporacién a SIGRID2 de toda la
funcionalidad necesaria para la realizacion de dichos tipos de tramite y
elaboracién de todos los modelos de documento que se requieren elaborar
y/o notificar.

Redisefio de procedimientos ya incluidos en SIGRID2, adecuandolos a
las necesidades identificadas en el analisis de requisitos, implementando las
funcionalidades necesarias para mantener actualizada la informacion
correspondiente a los expedientes sancionadores e incluyendo los modelos
de documento que se requieren elaborar y/o notificar.

Elaboracion de informes necesarios para el seguimiento de los expedientes
sancionadores (por ejemplo, documentos contables en el que se reflejen las
multas impuestas en cada procedimiento sancionador).

secretaria@agpd.es C/ Jorge Juan, 6

www.agpd.es
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Registro y actualizacion de acontecimientos (hechos) que afectan a la
tramitacion de la sancion.

= Seguimiento de expedientes sancionadores

Funcionalidades que permitan consultar los “hechos” acontecidos en el
procedimiento sancionador o en recursos administrativos y judiciales que
afecten a cada sancién.

Funcionalidades que permitan consultar los “datos basicos”
correspondientes al procedimiento sancionador y a los recursos
administrativos y judiciales que afectan a cada sancion sin la necesidad de
acceder al detalle de cada procedimiento.

Revision del dominio de valores de los importes.

Redisefo de la bandeja de sanciones e introducciéon de nuevos elementos
de busqueda.

Algoritmos que permitan controlar la coherencia de los importes registrados
tanto de forma directa, mediante la funcionalidad del médulo de seguimiento
de expedientes sancionadores, como de forma indirecta, desde la
funcionalidad de tramitacion.

Implementacion de cargas de datos en SIGRID2 destinadas a facilitar la
incorporacion de datos desde el Sistema de Informacién Contable (SIC) y los
ficheros remitidos por la Agencia Tributaria.

Elaboracion de informes, formularios y documentos contables necesarios
para la realizacion de las funciones de seguimiento de expedientes
sancionadores.

Generacién de documentos contables segun las especificaciones para la
tramitacion electronica de documentos contables (TELCON) promovidas por
la IGAE.

Incorporacion de una funcionalidad de gestion de plazos y de la légica
necesaria para su actualizacion o suspension.

Actualizacion de datos relativos a las sanciones en funcién del vencimiento
de plazos o de la ocurrencia de determinados hechos.

Funcionalidad que permita efectuar una valoracion de la solvencia de las
entidades solicitantes de suspension de la sancion, en funcién de un
conjunto de datos y un algoritmo de decision a definir por el Servicio de
Gestién Presupuestaria.

= Migracion de los datos existentes, asegurando la veracidad y la completitud de
todos ellos:

T +34 901 100 099
F +34 914 489 165

Fuentes de informacion (a determinar en la fase de disefio de la migracién)
»  Extraccion de datos estructurada del SIC.
»  Fichero de liquidaciones de la AEAT.

» Hoja Excel de seguimiento de sanciones utilizada por el Servicio de
Gestién Presupuestaria.

Se tendrd en cuenta que los datos a migrar deberan ser completos y
estructurados.

secretaria@agpd.es C/ Jorge Juan, 6
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" Se deberan resolver los casos en los que no haya consistencia entre
alguna fuente y los datos registrados actualmente en SIGRID2 y entre las
mismas fuentes identificadas.

+ Datos a incorporar
» Resultado de las resoluciones de procedimiento sancionadores.

» Resultados de tramites administrativos o recursos judiciales que
hayan tenido algun impacto en la sancién: resoluciones o sentencias
estimatorias o parcialmente estimatorias, suspensiones concedidas,
etc.

»  Datos basicos relativos a la gestién de la sancion.
»  Plazos de prescripcion.

¢ Los Principales beneficios que se obtendran de este proyecto son:

Utilizacion de SIGRID2 para la realizacion de todos los tramites asociados al
seguimiento de expedientes sancionadores e integracion de los mismos a través
de la entidad “sancién”.

Centralizacién de todo el “ciclo de vida” de los procedimientos sancionadores, desde
la recepcién de la denuncia hasta la ejecucién del expediente sancionador:

« Clasificacién de denuncias.
«  Tramitacién de procedimientos sancionadores.
« Seguimiento de expedientes sancionadores.

e Tramitacién de recursos administrativos y otros tramites relacionados con el
expediente sancionador.

« Seguimiento de recursos judiciales.

Acceso a datos sobre los hechos mas relevantes que puedan afectar a una sancién
(resolucion de recurso de reposicion, solicitud de suspensién, sentencia judicial, etc.).

Acceso directo a los datos basicos de tramites relacionados con la sancion.
Mejora y ampliacion de los mecanismos de busqueda.

Obtencion de informes de gestion, estadisticas y documentos contables a partir de
los datos registrados en SIGRID2.

Carga automatica de datos provenientes del informe de liquidacion de la Agencia
Tributaria.

Gestién de plazos que afectan a la sancion y actualizacién de datos en funcién de los
mismos.

Migracién de datos necesarios para proseguir con el seguimiento de los expedientes
sancionadores mediante SIGRID2.

1.3 AMBITO DEL SERVICIO

El &mbito del servicio seré el del sistema de informacién SIGRID2.

1.4 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

La aplicacion SIGRID2 se encuentra en explotacion desde principios del ano 2007, en
que se sustituyd una aplicacién anterior denominada SIGRID1.

T +34 901 100 099
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Esta soportando el trabajo de todo el personal de la Subdireccion de Inspeccién de Datos
que esta formado por unas 70 personas y es empleado por el resto del personal de la
Agencia Espanola de Proteccién de Datos con el propésito de realizar consultas.

Constituye el interface con la base de datos de documentos y es la herramienta que
permite al personal de la subdireccion crear, modificar y consultar todos los escritos
asociados a la tramitacién de denuncias y reclamaciones, realiza el seguimiento del estado
de los mismos y controla fechas de caducidad y prescripcion de los distintos procedimientos.

El acceso a la misma se realiza a través de un navegador web y empleando este se
puede consultar la informacion tanto de forma local como remota.

2 Trabajos a realizar

A continuacion se detallan los trabajos a realizar para el desarrollo evolutivo del aplicativo. En este
documento recoge los requisitos identificados para la mejora y ampliacién de la funcionalidad
asociada al médulo de “Seguimiento de expedientes Sancionadores”.

Los requisitos identificados afectan en gran medida, ademas de al médulo de seguimiento de
expedientes sancionadores, al médulo de tramitacion de procedimientos. A continuacion se resumen
los cambios mas relevantes:

= Modulo de tramitacion: se requiere una revision y ampliacion de la funcionalidad de tramitacion
de procedimientos sancionadores y de los diferentes recursos administrativos o judiciales que
pueden ser interpuertos por cada uno de los sancionados.

® Actualizacion del importe por la estimacion parcial o total de cada uno de los recursos
administrativos, judiciales o cualquier otro tramite que afecte a la sancion.

® Restricciones para garantizar la coherencia de los datos en cualquiera de las acciones
realizadas en la tramitacibn de procedimientos y recursos: subsanacién de errores,
mecanismos para garantizar la consistencia de toda la informacion que afecte a una
sancion, etc.

® |nclusién de nuevos tipos de tramite (al menos solicitudes de aplazamiento, solicitudes de
fraccionamiento y reclamacién econémica / administrativa), incorporacion a SIGRID2 de
toda la funcionalidad necesaria para la realizacion de dichos tipos de tramite y elaboracion
de todos los modelos de documento que se requieren elaborar y/o notificar. Dichos tipos de
tramite deberan estar integrados con la funcionalidad de notificaciones de SIGRID2.

® Redisefio de procedimientos ya incluidos en SIGRID2 (recursos potestativos de
reposicion, articulo 5.5, recursos de revisién, solicitudes de suspension, recursos
potestativos de reposicién contra providencia de apremio, etc.), adecuandolos a las
necesidades identificadas en el procedimiento de sanciones, implementando las
funcionalidades necesarias para mantener actualizada la informacion correspondiente a los
expedientes sancionadores, e incluyendo los modelos de documento que se requieren
elaborar y/o notificar.

® FElaboracion de informes necesarios para el seguimiento de los expedientes sancionadores
(por ejemplo, documentos contables en el que se reflejen las multas impuestas en cada
procedimiento sancionador).

® Registro y actualizacion de acontecimientos (hechos) que afectan a la tramitacién de la
sancion.

= Moddulo de seguimiento de expedientes sancionadores

® Funcionalidades que permitan consultar los “hechos” acontecidos en el procedimiento
sancionador o en recursos administrativos y judiciales que afecten a cada sancion.

T +34 901 100 099 secretaria@agpd.es C/ Jorge Juan, 6
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® Funcionalidades que permitan consultar los “datos basicos” correspondientes al
procedimiento sancionador y a los recursos administrativos y judiciales que afectan a cada
sancién sin la necesidad de acceder al detalle de cada procedimiento.

® Revision del dominio de valores de los importes.
® Redisefo de la bandeja de sanciones e introduccién de nuevos elementos de busqueda.

® Algoritmos que permitan controlar la coherencia de los importes registrados tanto de
forma directa, mediante la funcionalidad del modulo de seguimiento de expedientes
sancionadores, como de forma indirecta, desde la funcionalidad de tramitacién.

® |mplementacién de cargas de datos en SIGRID2 destinadas a facilitar la incorporacién de
datos desde el Sistema de Informacién Contable (SIC) y los ficheros remitidos por la
Agencia Tributaria.

® Generacion de documentos contables segun las especificaciones para la tramitacion
electronica de documentos contables (TELCON) promovidas por la I.G.A.E.

® FElaboracion de informes, formularios y documentos contables necesarios para la
realizacion de las funciones de seguimiento de expedientes sancionadores.

® |ncorporacion de una funcionalidad de gestiéon de plazos plazos (prescripcién de la sancién,
vencimiento del periodo de pago voluntario, plazo de recargo ejecutivo, plazo de recargo de
apremio reducido, plazo de recargo de apremio ordinario, etc.) y de la légica necesaria para
su actualizacion o suspension.

e Actualizacion de datos relativos a las sanciones en funcion del vencimiento de plazos o
de la ocurrencia de determinados hechos.

® Funcionalidad que permita efectuar una valoracion de la solvencia de las entidades
solicitantes de suspensién de la sancion, en funcion de un conjunto de datos y un algoritmo
de decisién a definir por la AEPD.

2.1 REQUISTOS DEL MODULO DE TRAMITACION

A continuacion se indican los requisitos que afectan a la funcionalidad general de tramitacion de
procedimientos.

= Modificacion de la gestion de intervinientes

® |dentificacion de manera univoca de los sancionados: sera necesario revisar la gestion
de intervinientes en los diferentes procedimientos para garantizar que se puedan identificar
de manera univoca los intervinientes ligados a procedimientos que estén vinculados. En el
caso de que se detecte que existen sancionados que no coinciden con los imputados en los
procedimientos sancionadores, sera necesario actualizar el histérico de datos para
garantizar su vinculacién.

= |mplementacién de mecanismos de control para garantizar la coherencia de los datos

® Sera necesario efectuar al menos los siguientes mecanismos de control, de manera que
se garantice la coherencia de los datos necesarios para identificar los procedimientos
relacionados con cada una de las sanciones:

— Habilitar restricciones en la vinculacion de recursos y otros tramites
posteriores a procedimientos sancionadores: que afectaran al menos a los
siguientes procedimientos:

— Solicitud de suspension

T +34 901 100 099 secretaria@agpd.es C/ Jorge Juan, 6
F +34 914 489 165 www.agpd.es 28001 Madrid
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Recurso de providencia de apremio

— Recurso extraordinario de revisién

— Recurso de potestativo de reposicion

— Solicitudes de aplazamiento

— Solicitudes de fraccionamiento

— Reclamacion econdémica / administrativa
- Ete.

— Implementar funcionalidades para la “Captura” del cédigo interno correspondiente al
procedimiento anterior en los intervinientes afadidos en un procedimiento.

— Implementar las restricciones necesarias para permitir la “desvinculacion” de
procedimientos.

— Implementar las restricciones necesarias para permitir la eliminacion / modificacién
del “recurrente”.

— Implementar las restricciones necesarias para permitir la asignacion de recurrentes
en los recursos judiciales y administrativos.

— Actualizacion completa de importes por la introduccion, actualizacién o eliminacién de
datos en los procedimientos que puedan tener relaciéon con la sancién.

= Se requiere que se implementen cargas de datos en SIGRID2 destinadas a facilitar la
incorporacion de datos desde el Sistema de Informacion Contable (SIC) y de los datos
proporcionados por la Agencia Tributaria en el fichero de liquidacion.

= Generacién de documentos contables segun las especificaciones para la tramitacién electronica
de documentos contables (TELCON) promovidas por la Intervencion General de la Administracion
del Estado.

= Actualizaciéon de “acontecimientos” asociados a las sanciones

® Actualizacién de “hechos” (acontecimientos) por la introduccién, actualizacién o eliminacién
de datos en los procedimientos.

® Mantenimiento de acontecimientos en cualquier circunstancia que lo requiera (por ejemplo,
modificacion de un recurrente, actualizacion de los datos relativos a un procedimiento
relacionado, etc.).

= Construccion de informes

® FElaboracion de informes y documentos contables que faciliten el posterior seguimiento de
los expedientes sancionadores.

2.1.1 PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES

A continuacion se identifican los requisitos que afectan a la tramitacién de los procedimientos de tipo
“procedimiento sancionador”

= Funcionalidad de registro de sanciones: Implementacion de la funcionalidad necesaria para
permitir la eliminacién o cancelacion automatica de sanciones, en todos los casos en los que sea
necesario, garantizando la plena coherencia de los datos.

= Control de la ejecucion del proceso de registro de la sancién: se deberan realizar los controles
necesarios para determinar si se requiere proceder al registro o actualizacion de una sancién.
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= Fortalecer la comprobacién del valor de los importes indicados en cada una de las multas: se
requerird fortalecer las comprobaciones destinadas a garantizar la coherencia de los datos,
advirtiendo a los usuarios en los casos en los que se requiera efectuar alguna correccion.

= Reqistro de acontecimientos que serd necesario realizar ante determinadas situaciones, con
objeto de que los usuarios que tramiten los expedientes sancionadores dispongan de informacién
actualizada de todos los tramites que afecten a cada sancién.

2.1.2 RECURSOS POTESTATIVOS DE REPOSICION

= Mecanismos de control para garantizar la coherencia de los datos

— Mecanismos de control: se deberan valorar y aplicar todos los mecanismos de
control para garantizar la coherencia de los datos durante la tramitacién del
procedimiento.

= Reqistro de acontecimientos

— Registro de acontecimientos: ante determinadas actualizaciones, cuando el recurso
potestativo de reposicion tenga relacién con un procedimiento sancionador, sera
necesario registrar acontecimientos en las sanciones asociadas.

= Actualizacién de datos de las sanciones

— Funcionalidad para registrar y mantener los datos relativos a la actualizacion de
una sancion y toda la légica necesaria para mantener la coherencia de los importes
registrados.

— Funcionalidad para efectuar el recalculo de la sancién, en el caso de que se efectle
alguna modificacién o subsanacion.

— Actualizacion del dato de solicitud de suspension realizada: sera necesario
actualizar los datos de la sancién en el caso de que en el recurso potestativo de
reposicion se indique que se ha concedido la suspension de la sancion.

= Control de la ejecucién del proceso de actualizacién de la sancién

— Control de la ejecucion del proceso de actualizacion de la sancion: se deberan
implementar controles para determinar si es necesario proceder a la actualizacion de
una sancién, en funcién de las acciones realizadas en el procedimiento.

= Restricciones para garantizar la coherencia de los datos

— Se deberan valorar e implementar todas las comprobaciones necesarias antes de
enviar a notificar una resolucion.

— Se deberan valorar e implementar todas las comprobaciones necesarias antes de
efectuar el cierre del recurso.

2.1.3 RECURSOS CONTENCIOSO / ADMINISTRATIVOS

= Mecanismos de control para garantizar la coherencia de los datos

o Mecanismos de control: se deberan valorar y aplicar todos los mecanismos de
control para garantizar la coherencia de los datos durante la tramitacién del
procedimiento.

= Reqistro de acontecimientos

— Registro de acontecimientos: ante determinadas actualizaciones, cuando el
recurso C/A tenga relaciébn con un procedimiento sancionador, sera necesario
registrar acontecimientos en las sanciones asociadas.

= Actualizacién de datos de las sanciones
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— Funcionalidad para registrar y mantener los datos relativos a la actualizacion de
una sancion con motivo de una sentencia y toda la l6gica necesaria para mantener
la coherencia de los importes registrados.

— Funcionalidad para efectuar el recalculo de la sancién, en el caso de que se efectle
alguna modificacién o subsanacion.

— Actualizacion del dato de solicitud de suspension concedida: sera necesario
actualizar los datos de la sancién en el caso de que en el recurso C/A se indique que
se ha concedido la suspension de la sancién.

= Control de la ejecucion del proceso de actualizacion de la sancion

o Control de la ejecucion del proceso de actualizacion de la sancidn: se deberan
implementar controles para determinar si es necesario proceder a la actualizacion de
una sancién, en funcion de las acciones realizadas en el procedimiento.

= Restricciones para garantizar la coherencia de los datos

o Se deberan valorar e implementar todas las comprobaciones necesarias antes de
enviar a notificar una resolucién.

o Se deberan valorar e implementar todas las comprobaciones necesarias antes de
efectuar el cierre del recurso o cualquier actuacién que implique cambios en la
sancién (sentencia estimatoria o parcialmente estimatoria, suspension, etc.).

= Unificar “Recurso C/A” y “Recurso C/A — Tramitacion ejecutoria”

— Unificar “Recurso C/A” y “Recurso C/A — Tramitacidn ejecutoria”: se deberan
unificar los tipos de procedimiento “Recurso C/A” y “Recurso C/A — Tramitacion
ejecutoria” y coordinar y adecuar toda su tramitacion, revisando estados, fases,
acciones, usuarios, modelos de documento asociados y cualquier otro elemento que
se estime necesario.

2.1.4 SOLICITUDES DE SUSPENSION

= Mecanismos de control para garantizar la coherencia de los datos

o Mecanismos de control: se deberan valorar y aplicar todos los mecanismos de
control para garantizar la coherencia de los datos durante la tramitacién del
procedimiento.

= Tramitacion

— Revisién completa y actualizacion de fases, estados, acciones y datos asociados al
procedimiento.

= Modelos de documento

— Creacion de modelos de documento necesarios para la tramitacion del
procedimiento.

= Plazos

— Mecanismos para garantizar la suspension de los plazos en el caso de que se
apruebe la suspensién de una sancion.

= Notificacién

— Integracion de la funcionalidad de composicion de los documentos asociados al
procedimiento con la funcionalidad de notificacion.

= |nclusién de nuevos campos necesarios para la tramitacion del procedimiento.

= Reqistro de acontecimientos
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— Registro de acontecimientos: ante determinadas actualizaciones sera necesario
registrar acontecimientos en las sanciones asociadas.

2.1.5 RECURSOS DE REPOSICION CONTRA PROVIDENCIA DE APREMIO

= Mecanismos de control para garantizar la coherencia de los datos

o Mecanismos de control: se deberan valorar y aplicar todos los mecanismos de
control para garantizar la coherencia de los datos durante la tramitacién del
procedimiento.

= Tramitacion

— Revisién completa y actualizacion de fases, estados, acciones y datos asociados al
procedimiento.

= Modelos de documento

— Creacion de modelos de documento necesarios para la tramitacion del
procedimiento.

= Plazos

— Inclusién y gestién de plazos: recargo de apremio reducido, recargo de apremio
ordinario) y actualizacion de los importes de la sancién en funcién de los mismos.

= Notificacién

— Integracion de la funcionalidad de composicion de los documentos asociados al
procedimiento con la funcionalidad de notificacion.

= |nclusién de nuevos campos necesarios para la tramitacion del procedimiento.

= Reqistro de acontecimientos

— Registro de acontecimientos: ante determinadas actualizaciones sera necesario
registrar acontecimientos en las sanciones asociadas.

2.1.6 RECURSOS EXTRAORDINARIOS DE REVISION

= Mecanismos de control para garantizar la coherencia de los datos

o Mecanismos de control: se deberan valorar y aplicar todos los mecanismos de
control para garantizar la coherencia de los datos durante la tramitacion del
procedimiento.

= Funcionalidad necesaria para la actualizacién de datos de sanciones

— Se deberan adaptar todas las funcionalidades descritas en el apartado 2.1.2
(correspondientes a recursos potestativos de reposicion) para su utilizacion en los
recursos extraordinarios de revision.

— Adicionalmente, el Recurso Extraordinario de Revisidn incorporard nuevos campos
que deberan ser incluidos en la aplicacion.

2.1.7 SOLICITUDES DE APLAZAMIENTO

= Creacién de la funcionalidad para la tramitacién del procedimiento:

— Creacion de toda la funcionalidad necesaria para la tramitacién del nuevo
procedimiento (fases, estados, datos a incluir, acciones, condiciones, etc.).

= Mecanismos de control para garantizar la coherencia de los datos
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o Mecanismos de control: se deberan valorar y aplicar todos los mecanismos de
control para garantizar la coherencia de los datos durante la tramitacién del
procedimiento.

Modelos de documento

— Creacion de modelos de documento necesarios para la tramitacion del
procedimiento.

Notificacion

— Integracion de la funcionalidad de composicion de los documentos asociados al
procedimiento con la funcionalidad de notificacion.

Funcionalidad necesaria para la valoracién de las solicitudes de aplazamiento

— Se debera elaborar una funcionalidad que permita valorar la solvencia de las
entidades solicitantes en funcién de un conjunto de datos y un algoritmo de decisién a
definir por la AEPD.

Reqistro de acontecimientos

— Registro de acontecimientos: ante determinadas actualizaciones sera necesario
registrar acontecimientos en las sanciones asociadas.

2.1.8 SOLICITUDES DE FRACCIONAMIENTO

Creacién de la funcionalidad para la tramitacién del procedimiento:

— Creacion de toda la funcionalidad necesaria para la tramitacién del nuevo
procedimiento (fases, estados, datos a incluir, acciones, condiciones, etc.).

Mecanismos de control para garantizar la coherencia de los datos

o Mecanismos de control: se deberan valorar y aplicar todos los mecanismos de
control para garantizar la coherencia de los datos durante la tramitacién del
procedimiento.

Modelos de documento

— Creacion de modelos de documento necesarios para la tramitacion del
procedimiento.

Notificacion

— Integracion de la funcionalidad de composicion de los documentos asociados al
procedimiento con la funcionalidad de notificacion.

Registro de acontecimientos

— Registro de acontecimientos: ante determinadas actualizaciones sera necesario
registrar acontecimientos en las sanciones asociadas.

2.1.9 RECLAMACION ECONOMICA / ADMINISTRATIVA

T +34 901 100 099 secretaria@agpd.es C/ Jorge Juan, 6

Creacion de la funcionalidad para la tramitacién del procedimiento:

— Creaciéon de toda la funcionalidad necesaria para la tramitacién del nuevo
procedimiento (fases, estados, datos a incluir, acciones, condiciones, etc.).

Mecanismos de control para garantizar la coherencia de los datos

o Mecanismos de control: se deberan valorar y aplicar todos los mecanismos de
control para garantizar la coherencia de los datos durante la tramitacién del
procedimiento.
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= Modelos de documento

— Creacion de modelos de documento necesarios para la tramitacion del
procedimiento.

= Notificacién

— Integracion de la funcionalidad de composicion de los documentos asociados al
procedimiento con la funcionalidad de notificacion.

= Registro de acontecimientos

— Registro de acontecimientos: ante determinadas actualizaciones sera necesario
registrar acontecimientos en las sanciones asociadas.

= Actualizacién de datos de las sanciones

— Funcionalidad para registrar y mantener los datos relativos a la actualizacion de
una sancion y toda la l6gica necesaria para mantener la coherencia de los importes
registrados.

— Funcionalidad para efectuar el recalculo de la sancién, en el caso de que se efectle
alguna modificacién o subsanacion.

— Actualizacion del dato de solicitud de suspension concedida: sera necesario
actualizar los datos de la sancién en el caso de que en la reclamacion se indique que
se ha concedido la suspension de la sancién.

= Control de la ejecucion del proceso de actualizacion de la sancion

o Control de la ejecucion del proceso de actualizacion de la sancidn: se deberan
implementar controles para determinar si es necesario proceder a la actualizacion de
una sancién, en funcion de las acciones realizadas en el procedimiento.

= Restricciones para garantizar la coherencia de los datos

o Se deberan valorar e implementar todas las comprobaciones necesarias antes de
enviar a notificar una resolucién.

o Se deberan valorar e implementar todas las comprobaciones necesarias antes de
efectuar el cierre de la reclamacién.

2.2 REQUISITOS DEL MODULO DE SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES SANCIONADORES

= Funcionalidad de “hechos” (acontecimientos)

— Seccion de “hechos”:

— Se requiere que se desarrolle una seccion de “hechos” en el que se indiquen
los acontecimientos mas relevantes en procedimientos relacionados con la
sancion.

— La seccion de “hechos” debera disponer de diversos mecanismos de
blusqueda para poder localizar los acontecimientos en base a determinadas
condiciones.

— Actualizacion de “hechos” (acontecimientos) por la introduccion, actualizacion
o eliminacion de datos en los procedimientos: los hechos deberd incluir la
informacion necesaria para que se pueda visualizar desde los datos de la sancion
todas las acciones realizadas que se consideren relevantes para la tramitacion de la
misma.
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®  Funcionalidad de “Historico”

— Seccion de “Historico”: se requiere que se muestre, en una solapa de los datos
correspondientes a la sancién, denominada “Histérico”, los datos béasicos de los
procedimientos relacionados con la sancién y un acceso directo a la informacién de
detalle de cada procedimiento. Se debera mostrar informacién béasica de los
siguientes procedimiento que pueden estar asociados a la sancion:

= Rediseio de la funcionalidad de “Importes”

2.3 MIGRACION DE LOS DATOS EXISTENTES, ASEGURANDO LA VERACIDAD Y LA
COMPLETITUD DE TODOS ELLOS:
« Fuentes de informacion (a determinar en la fase de disefio de la migracién)
»  Extraccion de datos estructurada del SIC.
»  Fichero de liquidaciones de la AEAT.

» Hoja Excel de seguimiento de sanciones utilizada por el Servicio de Gestion
Presupuestaria.

" Se tendra en cuenta que los datos a migrar deberan ser completos y estructurados.

= Se deberan resolver los casos en los que no haya consistencia entre alguna fuente y
los datos registrados actualmente en SIGRID2 y entre las mismas fuentes identificadas.

+ Datos a incorporar
» Resultado de las resoluciones de procedimiento sancionadores.

» Resultados de tramites administrativos o recursos judiciales que hayan tenido
algin impacto en la sancidon: resoluciones o sentencias estimatorias o
parcialmente estimatorias, suspensiones concedidas, etc.

»  Datos bésicos relativos a la gestion de la sancion.

»  Plazos de prescripcion.

Para el desarrollo evolutivo del aplicativo estaran incluidas todas las tareas necesarias para
la puesta en produccién de los requisitos enumerados anteriormente (Consultoria, Analisis,
Desarrollo, Puesta en Produccién, etc...). Previamente al comienzo de los nuevos
desarrollos se presentarda una maqueta que debera ser aceptada por la A.E.P.D.

También se incluird el control, sincronizacion con el resto de funcionalidades existentes en el
aplicativo SIGRID2 y el seguimiento del correcto funcionamiento de cada uno de los
componentes que intervienen en el desarrollo y su correccion en caso de ser necesario.

Se asegurara la generacion y actualizacion de la documentacion de las funciones
desarrolladas o actualizadas del aplicativo.

Redaccion y mantenimiento de documentos técnicos para la difusién e implantacion fisica y
l6gica en los sistemas dentro del aplicativo SIGRID2.

Seguimiento, correccion y mejora de los tiempos de respuesta o de los problemas surgidos
en el aplicativo como resultado de los cambios realizados, por la evolucion del aplicativo.

Se entiende que el ambito del sistema sera todo lo relacionado con el sistema SIGRID2,
equipos fisicos, sistema operativo, productos para el desarrollo del aplicativo y el mismo
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aplicativo SIGRID2. Se incluirdn aquellas modificaciones sobre los servicio o interfaces de
conexidn con los restantes aplicativos que se relacionan con SIGRID2 (registro de
entrada/salida, etc...).

Los productos software utilizados para el desarrollo y produccién del aplicativo deberan ser
los que dispone actualmente la Agencia Espafola de Proteccion de Datos, y en el caso de
tener que realizar algun cambio siempre sera con la aprobacién y consentimiento de la
A.E.P.D. sin el cual no sera posible el cambio.

3 CONTROL ECONOMICO Y FACTURACION
3.1 LUGAR DE TRABAJO

Los trabajos se realizaran normalmente en las dependencias del centro directivo o en las
gue éste autorice y determine.

3.2 PERSONAL

Para la parte de desarrollo se ofertaran al menos las siguientes jornadas por cada una de
las categorias: 96 jornadas (aproximadamente 765 horas) de un Consultor Jefe de Proyecto,
que podra realizarlas a tiempo parcial; 264 Jornadas de un Consultor (aproximadamente
2.108 horas) que se realizaran a tiempo completo; 209 jornadas de trabajo
(aproximadamente 1.670 horas) de Analista de Sistemas y 419 jornadas (aproximadamente
3.344 horas) que deberan ser realizadas al menos por dos personas diferentes con
categoria de Analista Programador y que se realizaran a tiempo completo (ver ANEXOS
para los perfiles profesionales de cada una de las categorias). Para los trabajos de
migracidn seran necesarias al menos: 25 jornadas (aproximadamente 193 horas) de un
Consultor Jefe de Proyecto, que podra realizarlas a tiempo parcial; 86 Jornadas de un
Consultor (aproximadamente 687 horas) que se realizaran a tiempo completo; 147 jornadas
de trabajo (aproximadamente 1.169 horas) que deberan ser realizadas por una persona con
categoria de Analista Programador y que las realizara a tiempo completo.

Resumiendo se necesitan al menos las siguientes horas en total de cada categoria:

Categoria Horas para el | Horas para la Total horas

profesional Desarrollo migracion de datos
Consultor Jefe de 765 193 958
Proyecto
Consultor 2.108 687 2.795
Analista de Sistemas 1.670 1.670
Analista 3.344 1.169 4.513
Programador
Numero total de 7.886 2.049 9.935
HORAS
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Las jornadas se realizaran de lunes a viernes, de acuerdo con el horario que se
establezca con el Centro directivo. Inicialmente el horario serd de 9:00 a 18:00 de lunes a
jueves y los viernes de 9:00 a 15:30 horas.

No obstante, en circunstancias excepcionales y cuando a criterio del Centro directivo la
realizaciéon efectiva de los trabajos no se ajuste a la planificacién, el adjudicatario debera
comprometerse a una plena disponibilidad.

3.3 SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento y control del sistema se efectuara sobre las siguientes bases:

e Seguimiento continuo y concomitante de la evolucion del sistema entre el Jefe de
Area de Informatica y el Coordinador de la Inspeccion.

e Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con periodicidad: quincenal, del
Director Técnico y el Coordinador de la Inspeccion, al objeto de revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de
personal dedicado al sistema, las especificaciones funcionales de cada uno de los
objetivos y la validacién de las programaciones de actividades realizadas.

Tras las revisiones técnicas, de las que se levantara acta, el Director técnico podra
rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo
acordado, que no superasen los controles de calidad.

3.4 PLAZO DE EJECUCION

El servicio tendra una duracion de 10 meses, a contar desde el dia siguiente a la firma del
contrato.

3.5 ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

Las tareas objeto del presente pliego se realizaran bajo un enfoque de servicio sujeto a
unos parametros de calidad que se establecerdn en un acuerdo de nivel de servicio.
Independientemente a que las nuevas funcionalidades estaran operativas antes de finalizar
los primeros 10 meses desde el inicio del contrato. En el caso de que se produzca un error
en las nuevas funcionalidades puestas en produccion o generen errores en el aplicativo
SIGRID2. Se consideran las siguientes incidencias:

e Incidencia Alta: Para aquellas interrupciones o disfunciones en los servicios y/o
procesos que dé lugar a una completa inoperatividad del sistema SIGRID o de un
moédulo del mismo. Deberad ser atendida en los 10 minutos siguientes a su
comunicacion dentro del horario normal y resuelta en el plazo de tres horas.

e Incidencia Media: Para aquellas interrupciones o disfunciones en los servicios y/o
procesos que afecta ligeramente el nivel de servicio del sistema SIGRID o de un
médulo del mismo. Deberd ser atendida en los 50 minutos siguientes a su
comunicacion dentro del horario normal y resuelta en el plazo de 2 dias.

e Incidencia Baja: Para aquellas interrupciones o disfunciones en los servicios y/o
procesos que no supongan una interrupcion de alguno de los servicios del sistema
SIGRID o de un modulo del mismo, pero que afectan a su rendimiento. Debera ser
atendida antes del siguiente dia a comunicacién dentro del horario normal y resuelta
en el plazo de 10 dias.
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3.6 FACTURACION.

La facturacién se realizara previa certificacién de los trabajos finalizados y entregados.
Distinguiendo aquellas facturaciones que corresponden a los trabajos de mantenimiento
evolutivo y perfectivo de las que son nuevos desarrollos o funcionalidades que estan
incluidas en este pliego:

Las facturaciones seran:

Ano 2010: 100.000 € Con la finalizacién, entrega y aceptacion por la A.E.P.D. de
todos los trabajos de desarrollo de las nuevas funcionalidades

Ano 2011: 500.000 € A la finalizacién del contrato y con la certificacién de la A.E.P.D
del correcto funcionamiento y sincronizacion de las nuevas funcionalidades con las
existentes anteriormente y la entrega de la documentacién de todos los nuevos desarrollos y
cambios.

Que se podra establecer tres hitos de facturacion uno para el ano 2.010 y dos para el afo
2.011

4 PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

4.1 PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS.

El contratista acepta expresamente que los derechos de explotacion de la aplicacion
informatica y de los programas desarrollados al amparo del presente contrato corresponden
Unicamente al Estado, con exclusividad y a todos los efectos.

4.2 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion.

Los licitadores aportaran una Memoria descriptiva de las medidas que adoptaran para
asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacion facilitada. Asimismo, deberan incluir en su oferta la designacion de la
persona o personas que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran
autorizadas para las relaciones con el centro directivo a efectos del uso correcto del material
y de la informacién a manejar. Se adjuntara una descripcion de su perfil profesional, y soélo
podran ser sustituidas con la conformidad con los responsables de la AEPD en cuanto al
control de la ejecucién del contrato.

4.3 CUMPLIMIENTO NORMATIVA DE PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en las leyes y
reglamentos en vigor sobre proteccion de datos. En concreto, y de acuerdo a lo prescrito en
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la Disposicion Adicional 312 de la Ley de Contratos del Sector Publico, ley 30/07 de 30 de
octubre, se deberan respetar las siguientes condiciones:

A- Cuando de la ejecucion del contrato se derive el tratamiento de datos de caracter
personal se deberan respetar en su integridad la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y su normativa de
desarrollo.

B- Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de
caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél
tendra la consideracion de encargado del tratamiento. Cuando finalice la prestacion
contractual los datos de caracter personal deberan ser destruidos o devueltos a la
entidad contratante responsable, o al encargado de tratamiento que ésta hubiese
designado.

El tercero encargado del tratamiento conservara debidamente bloqueados los datos
en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relacién con la entidad
responsable del tratamiento.

C- En el caso de que un tercero trate datos personales por cuenta del contratista,
encargado del tratamiento, deberan de cumplirse los siguientes requisitos:

a) Que dicho tratamiento se haya especificado en el contrato firmado por la entidad
contratante y el contratista.

b) Que el tratamiento de datos de caracter personal se ajuste a las instrucciones del
responsable del tratamiento.

c) Que el contratista encargado del tratamiento y el tercero formalicen el contrato en
los términos previstos en el articulo 12.2 de la Ley Organica de Proteccién de Datos,
Ley Organica 15/99 de 13 de diciembre.

En estos casos, el tercero tendra también la consideracion de encargado del tratamiento

5 METODOLOGIA SEGUIDA PARA LA ELABORACION DE
LOS TRABAJOS.

5.1 METODOLOGIA DE DESARROLLO.

La planificacion, ejecucion, analisis, disefio, construccion e implantacion y mantenimiento
de Aplicaciones o Sistemas de Informacién se ajustaran a lo contenido en la Metodologia
METRICA V3 promovida por el Consejo Superior de Informatica en su Ultima version
disponible.

5.2 CALIDAD.

Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecucion de las diferentes tareas del sistema la
Administracién podra establecer controles de calidad sobre la actividad desarrollada y los
productos obtenidos, siempre en el marco de referencia del plan especifico de calidad
aplicable en cada caso, elaborado conforme a las directrices del "Plan General de Garantia
de Calidad para el desarrollo de equipos logicos". En su caso, el Plan Especifico de
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Garantia de Calidad se adaptara en su contenido a la metodologia de desarrollo de sistemas
de informacién empleada, a fin de garantizar una adecuada correspondencia entre ambos
esquemas.

Al objeto de justificar la conformidad de la firma prestadora del servicio con determinadas
normas de garantia de calidad, se aportaran los certificados de garantia de calidad basados
en la serie de normas internacionales ISO 9000, europeas EN 29000 o espanolas UNE
66900 y expedidos por organismos conformes con la serie de normas europeas EN 45000.
No obstante, se podran tener en cuenta certificados de calidad equivalentes expedidos por
otros organismos de normalizacion establecidos en cualquier Estado Miembro de la Unién
Europea. En defecto de los certificados anteriores el licitador aportara pruebas de medida
equivalentes de control de calidad.

6 GARANTIA DE LOS TRABAJOS.

6.1 CONDICIONES GENERALES.

El adjudicatario debera garantizar por un afno los productos derivados de la presente
contratacion, a contar desde la fecha de recepcién de los mismos, obligandose a realizar
durante dicho periodo los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas
imputables a la firma adjudicataria si asi lo solicita el centro directivo.

Dicha garantia incluird la subsanacion de errores o fallos ocultos que se pongan de
manifiesto en el funcionamiento de las aplicaciones, o que se descubran mediante pruebas
o cualesquiera otros medios, asi como la conclusion de la documentacién incompleta y
subsanacién de la que contenga deficiencias. Los productos originados como consecuencia
de la subsanacién de fallos deberan entregarse de conformidad con lo exigido en este
pliego.

El tiempo de respuesta ante una solicitud de servicio por fallo en los productos obtenidos
durante la ejecucién del contrato sera como maximo el fijado en los acuerdos de nivel de
servicio.

Si se produjese algun cambio en el personal asignado al sistema, se contemplara una
penalizacion a la empresa adjudicataria en concepto de formacién y puesta a punto del
nuevo profesional incorporado al sistema.

6.2 PLAN DE CONTINGENCIA

Se incluirdn propuestas para la elaboracién de un plan de contingencias que contemple
las medidas a adoptar para solucionar el funcionamiento incorrecto de alguno de los
procesos desarrollados o adaptados como consecuencia del contrato.

6.3 SUSTITUCIONES DE PERSONAL

La sustitucion de cualquier miembro del equipo de desarrollo incluido en la oferta o en la
falta de cumplimiento en los niveles de servicio, implicara la sustitucion inmediata por un
nuevo técnico con el mismo perfil que realizara sus funciones durante un periodo de al
menos de 2 semanas de forma gratuita, al objeto de asegurar la formacion y total
productividad de la nueva persona incorporada al sistema. La nueva persona debera contar
con la aceptacion previa de la A.E.P.D.
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7 TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete,
en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el centro directivo a tales
efectos, la formacién, informacion y documentacidén que éstas soliciten para disponer de un
pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y
herramientas utilizados para resolverlos.

7.1 DOCUMENTACION DE LOS TRABAJOS

La documentacion generada durante la ejecucién del contrato de propiedad exclusiva del
centro directivo sin que el contratista pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o
facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion de este centro directivo, que la daria en su
caso previa peticion formal del contratista con expresién del fin.

Toda la documentacidn se entregara en espariol, correctamente encuadernada y con la
cantidad de copias que se determinen para cada documento. Asimismo, se entregara dicha
documentacion en el soporte magnético que se acuerde para facilitar el tratamiento y
reproduccion de los mismos.

El adjudicatario debera suministrar al Centro directivo las nuevas versiones de la
documentacion que se vayan produciendo. También se entregara, en su caso, los
documentos sobre los que se ha basado el desarrollo en idéntico soporte a los anteriores.

El adjudicatario se compromete a entregar al menos 2 ejemplares en papel de toda la
documentacion generada y otros tantos en soporte DVD para su tratamiento electrénico con
la herramientas de utilizadas por la A.E.P.D.

La metodologia utilizada serd la de la dltima version de METRICA, documentando las
actividades que correspondan del mapa de actividades del anexo.

Debido a que parte de los trabajos desarrollados en este sistema de informacién seran
utilizados para otros aplicativos de la A.E.P.D. El adjudicatario se compromete a dar toda la
informacion y aclaraciones que sean necesarias a las empresas que desarrollen o
mantengan aplicativos, bajo la supervisién de los funcionarios de la Agencia.

8 OFERTAS

Las ofertas tendran un formato uniforme como se describe aqui. Aunque la valoracién
econdémica debera ir en un sobre diferente, con un titulo en el exterior que las identifique,
para que sea el 6rgano contratante el que las abra en el momento que indica el
procedimiento administrativo.

8.1 NUMERO Y TIPO DE OFERTAS.

El licitador no podra presentar variantes a su oferta.
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8.2 ESTRUCTURA NORMALIZADA Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS.

8.2.1 OFERTA TECNICA

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta informacién
complementaria considere de interés, debera estar obligatoriamente estructurada de la
siguiente forma:

e Indice
e (Caracteristicas generales
o lIdentificacion de la oferta.
= Introduccion y Objetivos

= Descripcion de la solucion; Comprension situacion actual,
Planteamiento general, Enfoque funcional y Tecnoldgico.

= Cuadro resumen de requisitos / solucién propuesta

= Equiposy Calendario de trabajo
o Acatamiento con caracter general de las condiciones de este pliego.
o Datos de empresa segun el modelo del anexo de cuestionarios.

o Datos de empresa/s subcontratada/s segun el modelo del anexo de
cuestionarios.

A partir de este punto, los siguientes apartados se particularizaran para la solucién que se
oferte, rellenando los anexos que se incluyen al final de este pliego.

e Descripcién de la solucion técnica

o Se incorporara al inicio de este apartado el resumen de los aspectos mas
significativos y relevantes de la solucién ofertada.

o Se debera incluir informacién detallada de la oferta en relacion con los
requisitos de este pliego y siguiendo su misma estructura.

Funcionalidades superiores o0 complementarias a las exigidas

o El licitador podra incluir en su oferta cuantas funcionalidades adicionales
estime oportunas, siempre que sean compatibles con los sistemas existentes
y con los que se relaciona este sistema.

Equipo de trabajo
o Datos relativos al equipoy sus C.V.

o Composicion del equipo de trabajo que se propone ordenado por categorias
profesionales.

o Cuestionarios de personal segun modelo recogido en el anexo de cuestionarios.

Organizacién de los trabajos

o Se indicaran los distintos procedimientos utilizados, sus actividades y el
cronograma de trabajos.

e Ejecucion del contrato
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o Se incluird en este capitulo la descripciéon de las medidas dispuestas por el
oferente para asegurar la calidad de los trabajos; metodologias, medios
materiales, aseguramiento de calidad, seguridad y confidencialidad, asi como
aquellas otras que se prevée aplicar para vigilar y garantizar el adecuado
cumplimiento del contrato.

e Plan de formacién

o Se detallar ordenadamente todas las actividades exigidas en el pliego y las
acciones formativas que se realizaran para cada una de ellas, si fuese
necesario.

e Otros datos técnicos

o En este apartado se incluiran aquellos aspectos que no estando relacionados
anteriormente hayan sido solicitados en el pliego; informacion sobre
herramientas, metodologia de consultoria y atencion a los usuarios, etc...

8.2.2 OFERTA ECONOMICA
o Cada oferta incorporara la proposiciébn econémica de acuerdo con lo
estipulado en el Pliego de Clausulas Administrativas.
= a) Importe total del servicio
= b) Precios unitarios.

o Se procedera a la descripcibn pormenorizada de todas las partidas
economicas correspondientes a la solucién ofertada.

o Los precios se indicardn en euros y no seran susceptibles de modificacion,
cualquiera que fuese la causa, sefnalandose de forma independiente los
costes o tarifas de cada elemento facturable, p.e.: la tarifa de cada categoria
profesional ofertada, etc.

o En dicho precio se consideraran incluidos todos los gastos precisos para la
ejecucion de los trabajos objeto del contrato.

o Caso de que se efectuen descuentos, éstos deberan aparecer concretados
en la oferta, en la que se especificara el precio de cada elemento una vez
aplicado el descuento, tal y como se exige en el parrafo anterior.

Madrid, 1 de marzo de 2010.
EL DIRECTOR DE LA AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS,
P.D. EL SECRETARIO GENERAL (Resolucion de 16.02.04, «B.O.E.» n? 53 de 2 de marzo),

Ignacio Garcia-Belenguer Laita
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Por la empresa adjudicataria,

Fdo.

Fecha:
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9 ANEXOS

9.1 CUESTIONARIOS

9.1.1 CUESTIONARIO DE EMPRESA

Identificacion Oferta:

Empresa:

Si U.T.E (% Participacion)

Subcontratada (si/no):

Nacionalidad:

Fecha Implantacién en Espana:

Persona de Contacto

Apellidos Nombre Cargo Teléfono Fax
Numero de Empleados:

% Empleados fijos:

N° de Empleados de asistencia (distribucion)

Categoria Numero

Certificados de Calidad:

Ofras:
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9.1.2 CUESTIONARIO DE PERSONAL

1 | N® Concurso
2 | Apellidos
3 | Nombre
4 |Empresa
Permanencia
5 |Empresa
Licitante
6 | Historia Empresa Fecha de Fecha de Baja Permanencia | Actividad
contractual Alta (meses) Informatica
7 |Historia Categoria Permanencia (meses)
Profesional
8 Categoria
Ofertada
9 Titulacion
académica
10 | Experiencia Sistema Afo 2007 Ao 2008 Ano 2009 Ao 2010
sistemas (meses) (meses) (meses) (meses)
entorno
11 | Formacién Titulo del Horas Empresa Fecha inicio
recibida curso
12| Experiencia Experiencia 2006 | Experiencia 2007 | Experiencia 2008
entorno Producto/Funcionalidad P perencia xperiencia
(meses) (meses) (meses)
Framework (J2EE,
HIBERNATE,IBATIS,S
TRUTS,ETC...
Web Services
XML,ADOBE , @firma
ORACLE, Lotus notes
13 | Certificacion
oficial por
producto
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9.2 DESCRIPCION DE CATEGORIAS PROFESIONALES

Categoria: CONSULTOR /JEFE DE PROYECTO (C/JP)
Conocimientos previos

Conoce en profundidad el sistema en que trabaja y posee conocimientos del area de negocio
del proyecto que le permiten tener un lenguaje comun con los usuarios.

Debe tener el conocimiento suficiente y la experiencia en gestién de grupos humanos vy
administracién de proyectos para guiar de una manera eficaz a los miembros del equipo de
trabajo, establecer la adecuada relacién con el area usuaria y mantener correctamente los
canales de comunicacion con los elementos decisorios de la organizacion.

Tareas/Responsabilidades

Es responsable de la organizacién, del desarrollo y control permanente del proyecto,
supervisando el ajuste a los programas y objetivos iniciales establecidos. Desarrolla el plan de
trabajo y elabora informes periddicos de avance.

Establece una comunicacion efectiva con los usuarios/clientes finales y supervisa la
comunicacién que se establezca a niveles inferiores.

Identifica problemas, desarrolla soluciones y recomienda acciones.
Garantiza la calidad de los productos finales.

Propone al cliente la aprobacion de los hitos establecidos en el proyecto, solicitando su
concurso en caso necesario para el tratamiento de asuntos extraordinarios.

Propone la participacién de expertos funcionales.
Planifica y organiza la formacion de usuarios.

Dirige la elaboracion de propuestas u ofertes y presentaciones divulgativas del Sistema.

Experiencia previa para la capacitacion en el puesto

4 anos como minimo desarrollando tareas de Consultor.
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Categoria: Consultor (C)
Conocimientos previos

Tiene conocimientos del entorno del proyecto que le permiten evaluar sus posibilidades
técnicas y los minimos necesarios de informética general para desarrollarlas.

Domina la metodologia de desarrollo de sistemas en todas sus fases.

Conoce los conceptos basicos del area de negocio del proyecto, lo que le permite tener un
lenguaje comun con los usuarios.

Tareas/Responsabilidades
Participa en la obtencion de informacion colaborando con un Consultor Senior.
Participa en la elaboracién de algunos aspectos de un Plan de Sistemas.
Realiza el disefio funcional y técnico de médulos de un sistema.

Revisa el disefio detallado y programacién de médulos del sistema, comprobando la
adecuacion de los programas a los requisitos.

Define, planifica y realiza la prueba integrada del sistema y conversién.

Disena el material de formacién y dirige la formacion de usuarios.

Mantiene relacién con el responsable funcional del proyecto.

Transmite y explica los valores propios de la organizacién.
Experiencia previa para la capacitacion en el puesto

2 afnos como minimo desarrollando tareas de Consultor.
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Categoria: ANALISTA DE SISTEMAS (AS)

Area: Especializacion

Subarea: Técnica de Sistemas, Bases de datos, Comunicaciones, SOA, Arquitectura de
Sistemas, etc...

Categoria: Técnico de Sistemas (AS)

Conocimientos previos

Conocimientos profundos Arquitecturas complejas de sistemas; de comunicaciones, bases de
datos, etc.) en diversos entornos.

Conocimientos medios sobre Sl y metodologias.
Tareas/Responsabilidades

Apoyo y supervisién en el establecimiento de estrategias de comunicaciones, seguridad,
soporte fisico y l6gico e instalacién de proyectos complejos, etc.

Definicion de la arquitectura de sistemas, su configuracion, puesta a punto y optimacion.
Es el responsable de la definicion de los sistemas de comunicacion.

Es responsable de la definicién de soluciones técnicas (arquitectura, comunicaciones, bases
de datos, etc.), con el software utilizado para este proyecto de desarrollo de sistemas.

Participa en el establecimiento de estrategias generales de soporte fisico y légico.
Apoya y supervisa la instalacion y ajuste de productos complejos.

Dirige la elaboracion de propuestas y ofertas en sus aspectos técnicos. Es el responsable de
realizar presentaciones de cardcter técnico.

Mantiene relacion con el responsable de sistemas del cliente.

Establece con el Jefe de Proyecto los objetivos a largo plazo y realiza el seguimiento,
establece objetivos a corto plazo, planifica y asigna responsabilidades.

Transmite y explica los valores propios de la organizacién. Orienta a su equipo a la
consecucién de objetivos.

Experiencia previa para la capacitacion en el puesto

3 afios como minimo desarrollando tareas de Técnico de Sistemas, en entornos de proyectos
web y con arquitecturas JAVA, UML, XML/XSL y BBDD ORACLE.
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Categoria: ANALISTA PROGRAMADOR (AP)

Area: Desarrollo de Sistemas
Subarea: Disefio
Categoria: Analista Programador (AP)

Conocimientos previos
e Los requeridos para el Programador.

e Tiene los conocimientos del entorno del sistema que le permiten evaluar sus
posibilidades técnicas y los necesarios de informatica general para desarrollarlos.

e Conoce funcionalmente el médulo o médulos del sistema.
Tareas/Responsabilidades
e Realiza las asignadas al Programador.

e Obtiene informacion del usuario en colaboracién con su superior para la realizacion
de modulos del sistema.

e Colabora en el disefio funcional y técnico de moédulos con un cierto grado de
supervision.

e Asigna tareas a muy corto plazo a una o dos personas y supervisa la programacion.
Experiencia previa para la capacitacion en el puesto

e 2 anos minimo desarrollando tareas de Analista Programador 6 3 afios minimo entre
las categorias de Programador y Analista Programador, en entornos de sistemas
web y con arquitecturas del FRAMEWORK utilizado en SIGRID: J2EE, HIBERNATE,
ECLIPSE, STRUTS, IBATIS, etc.. y de los PRODUCTOS: ADOBE, XML/XSLy BBDD

ORACLE, etc....
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Categoria: PROGRAMADOR DE SISTEMAS Y COMUNIACIONES (PS)

Area: Especializacion
Subarea: Técnica de Sistemas y Comunicaciones
Categoria: Programador de Sistemas (PS)

Conocimientos previos

Posee los conocimientos necesarios del entorno del proyecto para desarrollar su trabajo
diario.

Muy especializado en labores de puesta a punto de sistemas y en las herramientas que las
facilitan.

Tiene conocimientos generales sobre los sistemas de informacién y entornos medios / altos.

Tareas/Responsabilidades

Realiza actividades sencillas de administracion de bases de datos, sistemas operativos,
comunicaciones y seguridad de usuarios con un elevado grado de supervision.

Realiza la instalacion y ajuste de productos utilizados en este proyecto.

Presta soporte dentro de un campo (comunicaciones, bases de datos, etc.) y un entorno
concreto con un elevado grado de supervision.

Realiza la instalacion de equipos fisicos y logicos.

Experiencia previa para la capacitacion en el puesto

Al menos 2 anos desarrollando tareas de programacién de sistemas, en entornos de

proyectos web y con arquitecturas JAVA, UML, XML/XSL y BBDD ORACLE.
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Categoria:  TECNICO DE BASE DE DATOS SENIOR (TDB)

Conocimientos previos

Posee los conocimientos necesarios del entorno del proyecto para desarrollar su trabajo
diario.

Muy especializado en labores de puesta a punto de bases de datos y en las herramientas que
las facilitan.

Tiene conocimientos generales sobre los sistemas de informacién y entornos medios / altos.
Tareas/Responsabilidades

Realiza actividades de administracién de bases de datos, y seguridad de usuarios con un
elevado grado de supervision.

Realiza la instalacion y ajuste de productos.

Presta soporte dentro de un campo bases de datos y un entorno concreto con un elevado
grado de supervision.

Realiza la instalacion de equipos fisicos y logicos.
Experiencia previa para la capacitacion en el puesto

Al menos 2 anos desarrollando tareas de administracién en bases de datos.
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9.3 FRAMEWORK A UTILIZAR

El desarrollo se debera efectuar utilizando el framework J2EE utilizado en SIGRID2.

Capa de presentacién Web

La capa de presentacion web esta basada en el framework Struts, de la fundacion de software
Apache. La capa de presentacion emplea las siguientes tecnologias:

= JSP 1.2: para generar las paginas HTML.

= JSTL 1.1 y Jakarta Struts Taglib: para las librerias de tags en los JSPs. Empleando estas librerias
estandar se evita tener que incluir cédigo Java directamente en los JSPs, con lo que se
conseguira un cédigo mas estructurado y sencillo de mantener.

= Jakarta Struts 1.2.x: utilizado para implementar el patron MVC. Este framework es el mas
extendido para desarrollar aplicaciones web J2EE, ya que ademas de permitir utilizar el modelo
MVC, incluye muchos componentes de serie necesarios para las aplicaciones web: soporte para
internacionalizacion, posibilidades de maquetacién empleando Tiles, control de errores,
validaciones...

Capa de negocio
Para implementar la capa de negocio se emplean las siguientes tecnologias:

= Spring: se trata de un framework centrado principalmente en el manejo de objetos de negocio.
Spring roporciona una forma de estructurar las aplicaciones; servicios y componentes listos para
emplear, y en general, simplifica el manejo de los servicios J2EE como pueden ser JTA, EJB o
JDBC. Las principales caracteristicas de este framework son:

o Gestion y configuracion de los objetos de negocio de forma no intrusiva, es decir, los objetos
de negocio no dependen del framework.

o Manejo de transacciones, empleando internamente JTA',
o Soporte para AOP?y anotaciones.
o Servicios de log y auditoria, empleando internamente Commons Logging y Log4J.

o Integracién con las principales soluciones de persistencia (O/R mapping) como iBatis o
Hibernate.

o Integracion con los principales frameworks MVC y de presentacion como: Jakarta Struts,
Java Server Faces o Velocity.

Capa de persistencia
Para la capa de persistencia se emplean las siguientes tecnologias:

= jBatis: es un framework que cuya funcion principal es reducir la complejidad del acceso a base
de datos en Java, desvinculando el codigo Java del codigo SQL. Sin embargo, iBatis no se trata
estrictamente de una solucion object-relational mapper. iBATIS esta dividido en dos
componentes:

o SQL Map: permite leer y escribir objetos Java en una base de datos sin emplear JDBC y sin
utilizar cédigo SQL en el cédigo Java.

o DAO: es una capa de “abstraccion” que oculta los detalles de la solucion de persistencia.

iBatis permite trabajar con cualquier base de datos que soporte driver de JDBC.
El empleo de iBatis evita construir desde cero los objetos DAO y gestiona el acceso a base de datos y
control de excepciones.

! Java Transaction API.
* Aspect-Oriented Programming
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