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Google tendra
que olvidar
tu pasado

Proteccion de Datos

la razén a un hombre que desea quitar
una multa del buscador @ Tus viejos
actos te persiguen en la Red

MONICA C. BELAZA

Todo el mundo investiga a tode
el mundo en Google. Es facil, ra-
pido y efectivo. Si va a contratar
a un empleado, seguramente es-
criba su nombre en el buscador
después de la entrevista, no vaya
a ser que ese simpdtico experto
en marketing tenga un pasado os-
curo. Y si conoce a alguien que le
gusta, también es probable que
-curiosee su nombre en el ciberes-
pacio. Para ver qué ha heche el
amado a lo largo de su vida. Y
quiza encuentre alguna sorpre-
sa: una multa, una sancién por
no pagar a Hacienda o un delito
cometido hace muchos afios. O
informacion sobre usted que al-
guien ha introducido. Google no
tiene piedad ni conoce lo que sig-
nifican la reinsercién o la cance-
lacién de los antecedentes pena-
jes. Puede convertirse en una ca-
dena perpetua, en el lugar donde
queda grabado cualquier pecado,
real o inventado. Para siempre.
Imagine que le condenan a
los 18 afios por robo, por condu-
cir bebido, por una pelea, por tr-
fico de drogas o por cualquier
otro delito. Si el Gobierno le in-
dulta, se publicard en el Boletin
Oficial del Estado —porque asi lo
dictamina una ley decimondnica
\Gue jamas imagin6 que existiria
Internet, ni la versién electroni-
ca del BOE—. En ese momento se
alegrard mucho del perdén del
Gobierno, pero afos después
puede que ese indulto se convier-
ta en una pesadilla: aunque gane
el Premio Nobel y escriba 35 li-
bros sobre neurocirugia, seguird
apareciendo su delito en Inter-
net. ;Tiene derecho el afectado a
pedir que esos datos no sean ras-
treados por el buscador? Si, siem-
pre y cuando la informacién ne
sea de interés general, un hecho
noticioso, v cuando exista un
“motivo fundado”, como el respe-
to a la dignidad y ¢l derecho al
honor. La Agencia de Proteccion
de Datos ha dado la razén, por
primera vez, a un-ciudadano que
asi lo ha solicitado. El caso es el
siguiente: a un subdirector de co-
legio le. ponen una multa por ori-
nar en la calle, La sancién no se
puede notificar en persona y se
publica en €} Boletin Oficial de la_
Provincia (BOP), en papel y en el
formato electrénico. Los robots
de Google encuentran la informa-
cién y, cada vez que los alumnos

da por primera vez

meten el nombre de su subdirec-
tor, alli aparece lo que hizo un
buen dia de 2006.

El hombre, desesperado, ha-
blé con Google. Pero le respon-
dieron que si el Boletin Oficial de
la Provincia no eliminaba los da-
tos, ellos no podian hacer nada.
Explicaban que aungue quitaran
1a pagina ofensiva de sus indices,
Jos robots, que rastrean la web
cada pocas semanas, volverian a
encontrarla y a afiadirla. Asi que
el subdirector del colegio acudié
ala Agencia de Proteccién de Da-
tos. No se resignaba a que su san-
cién apareciera en Internet por
los siglos de los siglos.

La Agencia habia resuelto un
asunto similar ¢n 2004: un par-
ticular protestaba por un indulto
publicado en el Boletin Oficial del
Estado. Cualquiera podia ver el
delito cometido hace afios y la
condena impuesta. El afectado pi-
dié que el BOE cancelara sus da-
tos, pero la Agencia le respondid
que eso no era posible, que la ley
hacia obligatoria la publicacidn.

Pero el subdirector de colegio
cambid de estrategia y gan6. No
pidi6 que el boletin oficial borra-
ra los datos, sino que Google no
los rastreara ni los hiciera pGbli-

Internet permite que cual-
quier dato intimo de ciudada-
nos anénimos se difunda de
forma ilimitada, / Luis F. sanz

Buscadores de Internet y privacidad

Durante los altimos meses se ha producido
un notable aumento del niimero de casos en
los que se pone en entredicho desde el punto
de vista de la privacidad y la proteccién de
datos las acciones realizadas por parte de los
grandes buscadores de Internet, como Google

y Yahoo.

A finales del pasado afio y después de va-
rias reuniones entre la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos (AEPD) y los principales
buscadores de 1a Red con sede en Espafia, la
AEPD hizo piblico desde su pagina web
(www.agpd.es) su “Declaracién sobre busca-
deres de Internet”, en la que se analiza de
forma pormenorizada el papel que juegan es-
tos actores en 1o que respecta a privacidad y
proteccion de datos.

El funcionamiento de los buscadores de
Internet no es mds que un algoritmeo matema-
tico capaz de indexar, cada determinado tiem-
po, todos los contenidos que hayan sido publi-
cados en Internet, sin hacer (en principio),
ningdn fipo de diferenciacion entre conteni-
dos. Segiin la Ley de Servicios de la Sociedad
de la Informacion y del Comercio Electréni-
¢o, los buscadores no’son responsables res-
pecto a los contenidos que hayan indexado
automdticamente siempre que no teéngan co-
nocimiento efectivo de la ilegalidad de esta
informacién, Cuando si lo tengan, deberan
actuar de forma diligente y proceder a su reti-
rada o bloqueo de su fichero de resultados.

En este sentide, la norma dispone que existe
conocimiento efectivo cuando haya un pronun-
ciamiento por parte de autoridad competente
(administrativa o judicial), sobre 1a ilegalidad,
necesidad de retirada o bloqueo del contenido,
y el prestador de servicios la conozca. Es lo que

ha ocurrido en el caso de Google y la sancién
administrativa de un ciudadano por hacer las
necesidades en lavia priblica: ya hay una resolu-
cion firme de una autoridad administrativa, la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

No es un caso Gnico. Si atendemos a lo
dispuesto en el art. 6.4 de la Ley de Protec-
cién de Datos observamos que, realmente,
cualquier titular de datos que sean objeto de
tratamiento sin su consentimiento —por ha-
ber sido publicados en alguna fuente accesi-

‘ble al piiblico—, puede openerse a dicho tra-

tamiento siempre que se cumplan dos requi-
sitos: que una ley no disponga lo contrario y
que “existan motivos fundados y legitimos
relativos a una concreta situacién perso-
nal”. En este supuesto, el responsable del
fichero deberd excluir del tratamiento los
datos relativos al afectado.

Alonso Hurtado es abogado del despacho X-Nove
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Indultos y multas.
publicados en
boletines oficiales
aparecen en Internet

Un profesor pidié a
Google que borrara
una sancién por
orinar en la calle

cos. En una resolucién de 20 de
noviembre de 2007, la Agencia
de Proteccién de Datos le recono-
ce el derecho a oponerse a.que el
buscador maneje la informacién
relativa a su multa. No solo pide
la cancelacion —es decir, que
desaparezca la sancién de sus in-
dices actuales— sino que va mas
allé: Google tiene que encontrar

los medios para que esa informa-

_cién no vuelva a aparecer en el

futuro. La Agencia dice que la
Ley de Proteccién de Datos y la
de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y de Comercio Elec-
trénico amparan al profesor. Y
que la publicidad universal de la
sancién a través de Google aten-
ta contra su dignidad. )
“Cabe proclamar que ningin
ciudadano que ni goce de la con-
dicién de personaje piblico ni
sea objeto de hecho noticiable de
relevancia piblica tiene que re-
signarse a soportar que sus da-
tos de cardcter personal circulen

por la Red sin poder reaccionar,

ni corregir la inclusién ilegitima
‘de los mismes”, dice la resolu-
cién, que concluye instando a
Google a “que adopte las medi-
das necesarias para retirar los
datos de su indice ¢ imposibilite
el acceso futuro a los mismos”.
Pero la batalla no ha termina-

_ascgura

do. Google, aunque no ha recurri-

do la resolucidn, insiste en que
sin la colaboracién de la Diputa-
cién Provincial, sin que ellos blo-
queen los datos de Ia multa del
boletin oficial —lo ‘que pueden
hacer facilmente, sélo incluyen-
do un cédigo en la pagina, segiin
-una portavoz de
Google—, los robots de biisqueda
volveran a encontrarla. Y sefia-
lan que tendrédn que volver a ha-
blar con Proteccién de Datos pa-
ra ver cémo lo resuelven.
Cada vez llegan mas casos de
este tipo a-la Agencia:- particu-
lares que intentan impedir que
su intimidad: se difunda por In-

‘ternet de forma ilimitada. Una

mujér recurtié para impedir que

" apareciera en Google una incapa-

cidad permanente que se le ha-

bia reconccido —y que ‘ademds

estaba recurrida—. Le han dado
la razén: el buscador tiene que
cancelar ese dato. Y lo mismo ha
ocurrido con un abogado que pi-
dié a una empresa respensable
de-un foro que eliminara el si-
guienite comentario; - “zAlguna
persona conoce 0 tiene referén-
cias sobre un abogado llamado
J.L.P.2 Muchas gracias™. Sé tra-
ta de alge aparentemente méis
inocuo que dar publicidad a una
condena o unz multa, pero la
Agencia’ de Proteccién de Datos
ha considerado que €l letrado no
tiene porqué soportarlo.

“Se trata de un tema nuevoy
complicado en el que es impor-
tante-examinar cada caso de for-
ma individual para ver cudles
son los intereses y derechos en
juego”, indica una portavoz de la
Agencia de Proteccién de Datos,

.La intimidad tiene un limite: el

derecho a la inforinacién, pero
tiene que tratarse de datos:“de
interés general por las materias

a que se refieren y por las perso-

nas que en ellos intervienen”, ¢o- -

mo hasefialado el Tribunal Cons-
titucional. ' -
(Qué ocurre con las noticias
publicadas en los periédicos —y
én suversion digital—? En princi-
pio, no se pureden suprimir a peti-
cién de los afectados, pero exis-
ten algunos mecanismos de co-
rreccién. Por ejemplo, si hay al-
ghin dato erréneo, se incluye a
buen tamafio dentro de la propia

Con €l papel, la
informacién
quedaba sélo en la
hemeroteca

Los peri6dicos

-digitales también

buscan mecanismos
de:correccién

notidia una fe de errores. Asi s¢
hizo en este diario con una infor-
maciénreldtiva a una deuda con
Hacienda de la‘'modelo Martina
Klein en:laque la cantidad era
equivocada,

Pero, jy si no hay un error?
(Qué ocurre cuande se publica
una detencion o una condena en
primerd: instancia y después la
persona es absuelta? “Hemeos re-
cibido algunas peticiones en este
sentido”, explica Mario Tascén,
director: general. de contenidos
de Prisacom. “Cuando sélo habia
papel; la_informacién quedaba
empolvada en la hemeroteca, pe-
ro ahora se mantiene en Inter-
net 'y aparece en los buscadores.
El criteric que estamos siguien-

do con los afectados, como otros
medios, es pedir sentencias fir-
mes. Si las hay, las incorporamos
a la informacién publicada en su
dia de forma. Hay gue ver cada
casoy aplicar el sentido comiin”,
concluye.

Los casos que han dado lugar
a resoluciones de la Agencia se
refieren a datos que aparecenen
Internet sin gue ¢l usnario lo de-
see ni lo sepa. Pero también esta
empezando a haber problemas
cuando la propia persona.intro-
duce informacién sobre si mis-
ma. Como en Facebook, un sitio
en ¢l que uno escribe un histo-
rial de vida para compartir con
la comunidad y donde se pueden
incluir las creencias religiosas,
preferencias sexuales o 1a ideolo-
gia. Es importante saber que lo
que un dia se afiade es lento y
complicado borrarlo después. Y
no, sélo los amigos van a verlo:
algunas empresas estdn empe-
zando a consultar los perfiles de
Facebook en sus procesos de se-
leccién de personal. Asi que los
futuros jefes podrian ver si fue
usted un activo militante univer-
sitario o si es bisexual o mor-
mon. :

Como las situaciones son nue-
vas, e inimaginables hace' 15
afios, los criterios cambian a rit- ~

_mo vertiginoso. Asi que si su pa-

sado en Internet le atosiga, nose
quede parado. Puede que los or-
ganismos administrativos, judi-
ciales o las propias empresas res-
ponsables le ayuden a poner fin

a su condena cibernética.

O EL PATS.COmM

» Tema

éCree que se puede ganar la
batalla de fa intimidad en ia era
de Internet? Cuéntenos su €aso.
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