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Condenan a Telefénica a pagar
60.000 euros por revelar datos

Elportal Terra permitiaaccederal correo personal de otros usuarios sin palabra clave

Marta Catala
Barcelona

® Un joven de Castelldefels
(Barcelona) denuncio, en
2005, ante la Fiscal{a del Tri-
hunal Superior de Justicia de
Catalufia un supuesto agujero
de seguridad en el portal Te-
rra (ahora propiedad de Te-
lefénica de Espanay).

Finalmente, el caso paséa
la Agencia Espanola de Pro-
teceidn de Datos y tras unain-
vestigacidn, el pasado 28 de
febrero, condend ala com-
pafifa a pagar una multa de
60.000 euros por permitir ac-
ceder a datos confidenciales
de los usuarios que no esta-
ban protegidos. El abogado
del chico, Joan Serralta, ce-
lebré ayer la noticia aunque
lamentd que la sancidn fue-
ra “tan baja”.

SIN DEJAR RASTRO

La sentencia, a la que ha te-
nido acceso ADN, destaca la
falta de medidas de seguridad
de Telefénica, que han per-
mitido “una ausencia de con-
fidencialidad en la informa-
cién tratada, por lo que se
considera que se ha cometido
una infraceién”.

El denunciante siempre
mantuvo gue era posible ma-
nipular, sin dejar rastro, el co-
rreo de todos los usuarios y
decidié ponerlo en conoci-
miento de laempresa. Segiin

La sede central de Telefonica, en Madrid. EFE /GUSTAVO CUEVAS

consta en la resolucidn, la
compariia le notificd que ya
habfta sclucionado el proble-
ma, pero el joven volvid a in-
troducirse en el portal virtual
¥ comprobé que segula sien-
do posible acceder alos datos
confidenciales sin introducir
ninguna palabra clave.

La Agencia Espanola de
Proteccion de Datos conside-
ra probado lo que alegé en su
momento el joven denun-
ciante. La entidad determind
que a través de las pAginas
del portal, sin necesidad de
identificarse, se podia acce-
der al correo de los usuarios,
el DNI, direccidn, cuenta ban-
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® Telefonica se ha enfrentado
alolarge de su historiaa mal-
tiples sanciones por diferen-
tes motivos que van desde
abuso de posicion dominante
en el mercado hasta redon-
deo de tarifas. Incluso en
1998 le multaron cen 30 mi-
llones de pesetas por haber
incorporado datos privados
de sus clientes aunfichero
sin suprevio aviso. Pero nun-
ca se habia enfrentado, como
ahora, a unasentencia por
permitir acceder a datos pri-
vados de sus clientes.

caria (en el caso de tener con-
tratado alguin servicio de Te-
rra y cuya acceso Unico de-
beria ser mediante de una
clave de acceso.

Telefénica anuncié ayer
gue piensa recurrir la sancidn
y asegurd que Terra “cumplia
todas las medidas de seguri-
dad ¥ no se vulnerd nada”.

Segun consta en la reso-
lucién, la compania alegéd
que el denunciante no en-
traba de forma accidental al
portal Terra: “La actuacion,
desde luego, noresponde a la
de un usuario del portal que
de forma accidental accede
a datos personales de terce-
ros por una deficiencia de se-
guridad y lo pone en conoci-
miento del responsable para
gue se corrija’.

Por su parte, el abogado
Joan Serralta aseguré quela
multa impuesta por la Agen-
ciade Protecciénde Datosde
60.000 euros “es la miima
sancién que se le puede im-
poner a la compafiia porque
se ha considerado que no
existe dafio a nadie”,

El letrado del denunciante
insistié en decir que este as-
Ppecto no hasido probado, “que
puede haber méas de 12 millo-
nes deusuarios en el portal Te-
rray queno seconocen las con-
secuencias de esta revelacion
de datosy, portanto, nosepue-
de comprobar los dafios”,
mcatala@adn.es
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