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‘Multaa
Telefénica por
revelar datos

de clientes

EFE / Barcelona
La Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos ha
impuesto una multa de
60.101,21 euros a Telefd-
nica por haber revelado
datos de clientes a conse-
cuencia de un problema
técnico que sufrié el por-
tal de Terra.

Telefénica tuvo cono- .
cimiento del problema en
octubre de 2005 gracias a
un joven de Castelldefels
{Barcelona) que detectd
el error y se puso en con-
tacto con la compafiia, a
Ia que pidid un millén de
curos para evitar la de-
nuncia de los hechos, se-
gin aparece en la resolu-
cién de 1a Agencia.

Tras la negativa de la
multinacional -que reparé
rdpidamente ¢} problema-
a abonarle dicha cantidad,
el joven, que tiene un ele-
vado grado de conoci-
mientos informéticos, de-
nuncié ante la Fiscalia
que se podia acceder a la
informacién de clientes
de Terra {propiedad de
Telefénica Espafia) a tra-
vés de su portal en inter-
net.

incumplimiento

Pese a que el operador
defendi6 que su actuacion
estd ausente de culpabili-
dad, la Agencia considera
que el errer, que permitié
el acceso a datos persona-
les de los usunarios de Te-
mma como direccién postal,
contrasefias o datos de
tarjetas de crédito, supone
“un incumplimiento de
las medidas de seguridad
exigidas” y que, a su vez,
“deriva en una vulnera-
cidn del deber de secreto
profesional”.

No obstante, el ente re-
gulador ha decidido impo-
ner una sancién gue coi-
sidera de “cuantia mini- -
ma” porgue sostienc gue
no hubo intencionalidad
por parte de Telefonica.




