
El descontrol de dades confidencials en suport paper pot portar problemes a les pimes, que han
de vigilar qu~ Ilencen a la paperera

Atenció per no perdre els papers
La majoria d’empreses utnitzen
en el seu dia a dia una quantitat
immensa de documents de tot
tipus. Perb alguns papers poden
contenir informació confidencial
de cadlcter personal i cal regular-
ne racc¿,s, I’ús i la destrucció.

Segons l’esh~di de Landwell-
PWC, Tractament de dades
personals i üfformació coz]-

[idencial en suport papar a l’em-
presa espanyola, ]es empreses’
encara no són prou eonscients

de la import/mcia de la segure-
tat de las dades canfidencials en
supart papar. La vida d’un docu-
ment en paper, que pot contenir
informació que hauria de pro-
tegir-se, generalment no té un
seguiment que gara1~t eixi que no
l’d accediran persones no autoñt-
zades L sobretoL ~le es destrtfirh
de forma segura.

Generalment, aixb succeeix
precisament en el suport paper.
En totes les empresas són fre-
qüents les muntayes de papers
que poden arribar a circular per
diferents departamenls fins a aca-
bar; amb una rapidesa vertigi-
nosa, ala paperera, sen$e que ens

parem a pensar en la imporffm-
cia del seu contingut. Mentre que
els fitxars informhtics disposen

El

de diferents métodes de protec-
ció, res no pot evitar que el con-
tingui d’un paper sigui dffós de
manera incorrecta, a menys que
se segueixen determinats proto-
cols queja preveulal]ei de protec-
ció de dades.

Landwell-PWC considera
que els traballadors i els direc-
tius de les empreses no estan sen-
sibilitzats sobre el tractament que
s’ha de donar al papar i arriben,
fins i tot, a no saber quina meto-
dologia utilitzen els seus provei-
dorsper alarecol]idaib’actament
del paper residual. Avui dia les
empreses espanyoles no estan en
situaeió de complir el reglament
de la llei oficial de protecció de
dades (LOPD).

Només el 37% de les empre-
ses espanyoles disposen d’una
normativa especifica per prote-
gir les dades personals en paper.
Per6 la confusió ve d’abans. El
69% al’empresas de l’Estat espa-
nyol no tenen ciar quins són els
documents que cal protegir de
forma especial perqué contenen
dades coul]dencials. Un cop iden-
tilicats, ham~l de classificar-los i
emmagatzemar-los de forma res-
ponsable i, actualment, només el.
27% d’eiles disposen d’un m~tode
apropiaL

Avui dia, les
empreses
espanyoles no
estan en situació
de complir el
reglament

La destrucció de papers és,
paré, rassignatura pendent, espe-
cialment a les pimes. Segons l’es-
tndi. només el 33% d’empreses
tracten els papers amb dades per-
soltals com a docnmantació con-
fidencial. La resta ho fa com a
residus que van a parar direc-
tament a la paperera i, a partir
d" aqui, la majoria no con trola qu/~
fan les empreses de neteja amb
aquests documents.

....... Maria Patricio

L’experta opina

Rosa M. Zaragoza
ADMINISTRADORA D’03 BCN PACKAGERS

(EMPRESA DE SERVEIS EDITORIALS)

"Estera al corrent dels
procediments que
s’han de seguir perque
tenim un gestor que
ens ho porta"

Com cal destruir
els documents?
En primer I loc, cal oblidar-se de la pa-
perera. Qualsevol paper amb dades
confidencials ha de ser triturat, tot i
que el recidatge també és una bona
opció, per¿) és i mportant que el ser-
vei que ens fa la recollida en garantei-
xi la confidencialitat. De fet, la majo-
ría d’empreses confien en un servei ex-
tern per fer desaparéixer els papers
que ja no necessiten. Preferiblement,
el servei contractat hauria al’especifi-
car que el seu proveTdor autoritza audi-
tories per comprobar que destroeixen
el paper adequadament. També cal que
rempresa faci servir contenidors espe-
cifics per a papers confidencials i no els
barregi amb altros docu ments.

Qu~ fan les
empreses?

Disposen d’una política especifica per al
tractament de documents confidendals
de I’empresa?

contenen dades
o confidencial~

l~n’,Inlalt

El desenvolupament de la Ilei de protecció de dades
¯ LA NOVA LEGISLACIÓ, que es va publi-
car el desembre del ~oo7 i entrarh en vigor
aquest abril, ha ampliat les obligacions legals
d’aquelles empreses que tracten dades de
carhcter personal a través de bases de dades,
amb el propbsit de protegir millor aquesta
informació.

En primer lloc, cal inscriure o notifi-
car l’existéuria dels fitxers amb dades confi-
dencials a l’Ag/~ncia de Protecció de Dades.
També cal redactar cIfiusules de protecció i la
persona responsable del fitxer haurh d’adop-
tar mesures de seguretat per a la base de
dades que es reco]lirml en un document per
a l’empresa.

Segons la LOPD, caldrh lar cbpies de
seguretat i est~ prevista la realització d’audi-
tories i cantrols peribdics sobre les mesures
de seguretat que es poden classificar en dife-
rents nivells. Els afectats per les dades tenen
dret a accedir-hi, rectificar-les o cancel.lar-
les si consideren que es tracten de forma
inadequada. La LOPD estableix terminis
específics i m~ procediment especilic perqu~
les persones que faciliten dades puguin exer-
cir aquests drets.

Les sancions previstas per l’incompli-
ment d’aquesta llei oscil-len a partir dels
6oo euros per infracció lleu fins als 63o.00o
euros en cas d’infracció molt grau.

............... i ................................ :

NIVELLS DE SEGURETAT EN LES BASES DE DADES
El contin~t de les dades condiciona el nivell de seguretat requeíid&

NIvellall:

Nl~ell mltjb~
Nivell I~slc~

~ .

~I En el J L da~lje serveis I
QUan elsfltxels tenen fina~ iníTaccions ~,

~iLm

d~des pel~onals~omad mtn~~b’-atives, in~ o ns
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